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ค ำน ำ 
 
 คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBRU LMS 
EDUCATION เล่มนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางประกอบการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการระบบ 
การจัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBRU LMS EDUCATION ของหน่วยพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ฝ่ายงาน
บริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี และผู้ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
ของหน่วยงานต่าง ๆ หรือผู้ที่สนใจทั่วไป ให้สามารถน าความรู้ในการบริหารจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในการท างานประเภทอ่ืน ๆ ได้ โดยสาระส าคัญในคู่มือเล่มนี้จะประกอบไปด้วย 
ความเป็นมาและความส าคัญ วัตถุประสงค์ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ขอบเขต นิยามศัพท์ บทบาท
หน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 
รวมถึงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง 
สิ่งที่ควรค านึงในการปฏิบัติงาน แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จรรยาบรรณ คุณธรรม และจริยธรรม  
ในการปฏิบัติงาน เทคนิคในการปฏิบัติงาน กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน วิธีการติดตาม และประเมินผล
การปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไข และพัฒนา ตลอดจนข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
การบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBRU LMS EDUCATION 
 ผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน และส าหรับผู้ที่มี
ความสนใจกับการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ท าให้เกิดความรู้ 
ความเข้าใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับทางราชการสืบต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
จากการเกิดสถานการณ์การระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ พ.ศ. 2563 เป็นต้นมา ท าให้

ประเทศไทยได้ รับผลกระทบอย่างมากในเศรษฐกิจและสังคมทุกด้าน รวมถึงด้านการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้ประกาศให้มีการด าเนินการจัดการเรียนการสอนกับนักศึกษาทุกชั้นปี 
รวมถึงการวัดและการประเมินผลระหว่างเรียนในรูปแบบออนไลน์ทุกรายวิชา ให้ทุกรายวิชาจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ร้อยละ 100 และให้ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ให้ค าปรึกษา แนะน า และ
ให้ความช่วยเหลืออาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (ประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2563  และ 2564) ส่งผลให้ต้องปรับรูปแบบระบบห้องเรียนมาอยู่ใน
รูปแบบออนไลน์ทั้งหมด ท าให้ระบบห้องเรียนออนไลน์ได้รับความสนใจ ซึ่งจากการศึกษางานวิจัย   
ในการวิเคราะห์ระบบบริหารจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ในรูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์   
จาก 5 ตัวอย่าง คือ Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology, Blackboard ผลวิจัย
พบว่า Moodle เป็นระบบบริหารจัดการเรียนรู้บนระบบเทคโนโลยีคลาวด์ที่มีจ านวนคุณสมบัติเฉพาะ
และจ านวนข้อดีมากที่สุด (ชณิดาภา บุญประสม และสรเดช ครุฑจ้อน, 2561)  

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีพันธกิจที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน คือ เป็นหน่วยงานกลางสนับสนุนการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย วิเคราะห์ พัฒนา
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการด าเนินงาน การบริหารกิจการของมหาวิทยาลัย และถ่ายทอดเผยแพร่
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้แก่บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยศูนย์ฯ
ได้มีการพัฒนาระบบการจัดการสอนออนไลน์ e-Learning ด้วยการน าโปรแกรม Modular Object 
Oriented Dynamic Learning Environment หรือที่รู้จักกันดีในชื่อของ MOODLE มาประยุกต์ใช้
ในการให้บริการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือน ามาสนับสนุนการเรียนการสอน 
การจัดให้มีระบบห้องเรียนในการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หรือ PBRU LMS 
EDUCATION ซ่ึงเป็นระบบห้องเรียนออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ช (Open Source 
Software) ระบบจะประกอบไปด้วย ระบบการจัดการเรียนการสอน (Learning Management 
System: LMS) แบบออนไลน์ และระบบสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและบริหารจัดการ
รายวิชาในการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Course Management System: CMS) รับรองกลุ่มผู้ใช้ 
3 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้สอน และผู้เรียน สามารถเข้าถึงระบบได้ที ่URL: https://lms.pbru.ac.th/ 
ส าหรับเป็นพ้ืนที่ในการให้ความรู้แก่นักศึกษา บุคลากร ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์ผู้สอนน าเข้า
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มาให้เรียนรู้ ทบทวนบทเรียน และร่วมท ากิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ  อีกทั้งยังเป็นช่องทางการ
แลกเปลี่ยนระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา ซึ่งพบว่าช่วงเดือนมกราคม-เดือนตุลาคม 2566 มีการใช้งาน
ในการเรียนการสอน การปรับปรุงรายวิชา และการทดสอบ/วัดผลความรู้นักศึกษาผ่านคลังข้อสอบ
จ านวนมาก โดยมีจ านวนผู้เข้าใช้งานรวม 6,275 คน มีรายวิชาที่มีการปรับปรุง/เข้าใช้งานรวม 2,438 
รายวิชา มีจ านวนรายวิชาทั้งหมดในระบบจ านวน 1,596 รายวิชา คลังข้อสอบทั้งหมดจ านวน 57 วิชา 
(ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2566) 

หน่วยพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ฝ่ายงานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
ส านักงานอธิการบดี มีภารกจิและหน้าที่รับผิดชอบหลักให้บริการระบบห้องเรียนออนไลน์ หรือ PBRU 
LMS EDUCATION เช่น การสร้าง Account เข้าสู่ระบบ การสร้างรายวิชา การก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน 
การติดตาม ควบคุม ดูแลการใช้งาน การให้ค าปรึกษา การจัดท าคู่มือการใช้งาน การจัดการอบรม เช่น 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนารายวิชาให้มีการจัดการเรียนรู้ LMS (ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 2566) การติดต่อประสานงาน และการจัดท ารายงานการ
น าเสนอ โดยในการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้มีขั้นตอนการด าเนินงานค่อนข้างยุ่งยาก ซับซ้อน มีข้อ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย และเกี่ยวข้องกับบุคคลหลายฝ่าย ดังนั้น เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับ
ความรู้ ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ติดต่อสื่อสาร และการให้บริการ จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ 
ด้วย PBRU LMS EDUCATION ขึ้น 

 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือเป็นคู่มือการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBRU 

LMS EDUCATION 
2. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBRU LMS 

EDUCATION 
3. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบการจัดการสอน

ออนไลน์ ด้วย PBRU LMS EDUCATION ให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการระบบการจัดการสอน
ออนไลน์ของหน่วยงานต่าง ๆ และผู้ที่สนใจทั่วไป 

4. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการสอนออนไลน์ของหน่วยงานต่าง ๆ และผู้ที่
สนใจทั่วไป สามารถน าความรู้ด้านการบริหารจัดการสอนออนไลน์ไปประยุกต์ใช้ในงานประเภทอ่ืนได้ 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 คู่มือปฏิบัติงาน เร่ือง การบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ด้วย PBRU LMS 
EDUCATION ที่เป็นมาตรฐาน ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ใช้เป็น
แนวทางและมาตรฐานในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามขั้นตอน เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจน
เผยแพร่ให้แก่ผู้ที่สนใจภายนอก   
 

ขอบเขตของคู่มือ 
คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบการจัดการสอนออนไลน์ด้วย PBRU LMS 

EDUCATION นี้ เป็นการศึกษาเฉพาะรายละเอียดในการปฏิบัติงานการบริหารจัดการระบบการ
จัดการสอนออนไลน์ ด้วย PBR LMS EDUCATION ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นผู้ด าเนินการ 
และเป็นเจ้าของในการบริหารจัดการเท่านั้น โดยจะครอบคลุมถึงลักษณะงาน กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
เงื่อนไข ผู้รับผิดชอบ ผู้เกี่ยวข้อง ขั้นตอน และวิธีการปฏิบัติงาน ตลอดจนเอกสารต่าง ๆ ในการ
ด าเนินการ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้รับบริการ หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่ได้รับการก าหนด

สถานะเป็นอาจารย์ผู้สอนในระบบ PBRU LMS EDUCATION โดยมีบทบาทหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
สอน ปฏิบัติตามคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS Education บน PC (ส าหรับอาจารย์ผู้สอน) เช่น 
การจัดการเนื้อหา จัดกิจกรรมการสอน และจัดการแบบทดสอบในรายวิชา เป็นต้น 

นักศึกษา หมายถึง อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ที่มี
สถานะเป็นผู้เรียนในรายวิชาที่อาจารย์เปิดสอนผ่านระบบการบริหารจัดการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงาน หน่วยพัฒนาบทเรียนออนไลน์ ฝ่ายงาน
บริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ผู้ได้รับมอบหมายภาระงานให้ปฏิบัติหน้าที่ควบคุม ดูแล แก้ไขปัญหา บริการให้ค าแนะน า  
การใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 

การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง ระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
ด้วยตนเอง โดยผู้เรียน และผู้สอนสามารถเข้าถึงเนื้อหารายวิชาได้ทุกที่ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถเลือก
เรียนตามความชอบของตนเอง ผู้สอนมีการน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบ ข้อความ รูปภาพ เสียง VDO 
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และ Multimedia ฯลฯ ส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser ทั้งผู้เรียน ผู้สอน และเพ่ือนร่วมชั้น     
ทุกคนสามารถติดต่อ สื่อสาร ปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นแบบเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนทั่วไป 
โดยใช้ช่องทาง E-mail, Chat Social Network 

ระบบอีเลิ ร์นนิง หมายถึง ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management 
System: LMS) เป็นระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่มี
เคร่ืองมือส าหรับผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ระบบจัดการรายวิชา ระบบจัดการข้อมูล
บทเรียน ระบบจัดการการสร้างเนื้อหารายวิชา ระบบจัดการเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ ระบบจัดการ
ข้อมูลผู้เรียน ระบบเคร่ืองมือช่วยจัดการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ และการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ 
การสื่อสาร Chat, E-mail, Web board รวมไปถึงการเก็บส ารองข้อมูล และการรายงานผล 

การจัดการระบบจัดการสอนออนไลน์  หมายถึง กระบวนการที่จะท าให้อาจารย์ เจ้าหน้าที่
และนักศึกษา สามารถเข้ามาใช้งานระบบจัดการสอนออนไลน์ในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
เพ่ือการเรียนการสอนออนไลน์ การเข้าไปเพ่ิมเนื้อหาของบทเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ในรายวิชา เช่น 
แบบฝึกหัด แบบทดสอบ ห้องสนทนา กระดานถาม-ตอบ รวมทั้งใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอาจารย์กับอาจารย์ในรายวิชาต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 

ระบบ PBRU LMS EDUCATION หมายถึง ระบบบริหารการจัดการเรียนการสอน (Learning 
Management System: LMS) ที่ พัฒนามาจากซอฟต์แวร์ส า เ ร็จรูปแบบ Open Source ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นระบบบริหารการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ที่มีเคร่ืองมือส าหรับผู้สอน ผู้เรียน และผู้ดูแลระบบ ได้แก่ ระบบจัดการรายวิชา ระบบ
จัดการข้อมูลบทเรียน ระบบจัดการการสร้างเนื้อหารายวิชา ระบบจัดการเคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 
ระบบจัดการข้อมูลผู้เรียน ระบบเคร่ืองมือช่วยจัดการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์ และจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ได้แก่ การสื่อสาร Chat Web board รวมไปถึงการเก็บส ารองข้อมูล และรายงานผล 
 Safe Exam Browser (SEB) หมายถึง โปรแกรม Web Browser ท าหน้าที่จ ากัดการเข้าถึง
ทรัพยากรบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือลดโอกาสทุจริตในการสอบ 
 Moodle LMS หมายถึง ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (Course Management 
System: CMS) หรือเรียกอีกชื่อว่า Learning Management System (LMS) หรือ Virtual Leaning 
Environment (MLE) ที่มีชื่อว่า Moodle มีลักษณะเป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ช (Open Source 
Software) มีลิขสิทธ์ิแบบ GPL (General Public License) หรือลิขสิทธ์ิแบบฟรี ผู้ใช้งานสามารถ
ดาวน์โหลดไปติดตั้งใช้งานได้ฟรี 
 Account หมายถึง บัญชีการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION ที่ประกอบด้วย 
Username และ Password ส าหรับกรอกข้อมูลส าหรับท าการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS 
EDUCATION 
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บทท่ี 2 
บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและกำรบริหำรจัดกำร 

 

บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของต ำแหน่ง 
 จากโครงสร้างการบริหารงานบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวอาพร สุนทรวัฒน์ 
ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ หน่วยพัฒนาเว็บไซต์และบทเรียนออนไลน์ ฝ่ายงาน
บริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้รับมอบหมาย
ให้ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการท างาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ในการพัฒนา ควบคุม ดูแลบริหารจัดการระบบการจัดการ
สอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เป็นวิทยากร ผู้ช่วยวิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการ
ใช้งานระบบ ให้ค าปรึกษา และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการสอนออไลน์ รวบรวมข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูล และจัดท ารายงานการให้บริการ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบ และปฏิบัติงาน
อ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 

ลักษณะงำนที่ปฏิบัติ 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาการในการ
ท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การก ากับ แนะน า ตรวจสอบและปฏิบัติงาน
ตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 

1.1 ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะ เฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการท างานเคร่ืองการติดตั้ง
ระบบเคร่ือง เพ่ือให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน และตรงตามความ
ต้องการ ลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 

1.2 ประมวลผล และปรับปรุงแก้ไขแฟ้มข้อมูล เขียนชุดค าสั่ง และคู่มือค าอธิบาย
ชุดค าสั่ง ตามข้อก าหนดของระบบงานที่ได้วางแผนไว้ ทดสอบความถูกต้อง แก้ไขข้อผิดพลาดของ
ค าสั่ง เพ่ือให้ระบบปฏิบัติการท างานได้อย่างถูกต้อง แม่นย าและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

1.3 ให้บริการวิชาการด้านต่าง ๆ เช่น ช่วยสอน ถ่ายทอดเทคโนโลยีในสาขาวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษา แนะน าในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา และแก่นักศึกษาที่มา
ฝึกปฏิบัติงาน ตอบปัญหาและชี้แจงเร่ืองต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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 2. ด้ำนกำรวำงแผน 
 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบ ร่วมวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือโครงการเพ่ือให้
การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิที่ก าหนด 

3.  ด้ำนกำรประสำนงำน 
3.1 ประสานการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนดไว้ 
3.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
4.  ด้ำนกำรบริกำร 

4.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ ทางด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเร่ืองต่าง ๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

4.2 จัดเก็บข้อมูลเบื้องต้น และให้บริการข้อมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน นักศึกษา ตลอดจนผู้รับบริการได้
ทราบข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ สอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจของหน่วยงาน และใช้
ประกอบการพิจารณาก าหนดนโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ์ มาตรการต่าง ๆ 
 

ค ำบรรยำยลักษณะงำน (Job Description) 
 หัวข้อนี้เป็นการบรรยายลักษณะงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของนางสาวอาพร สุนทรวัฒน์ 
ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ ตามที่ได้รับมอบหมายในการควบคุม ดูแล การบริหาร
จัดการระบบการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีลักษณะงานที่ปฏิบัติด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้ำนกำรปฏิบัติงำน 
1.1 การศึกษารายละเอียดของระบบ PBRU LMS EDUCATION เพ่ือก าหนดคุณลักษณะ  

และด าเนินการปรับแต่งรูปแบบของการล็อกอินเข้าสู่การใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 1.2 ก าหนดรูปแบบและด าเนินการปรับแต่งรายการเมนูของผู้ดูแลระบบ PBRU LMS 
EDUCATION 
 1.3 ก าหนดรูปแบบและด าเนินการในการตั้งค่าโซนเวลาท้องถ่ิน และการตั้งภาษาที่ใช้ใน
ระบบ PBRU LMS EDUCATION  
 1.4 ก าหนดรูปแบบ ออกแบบและด าเนินการตั้งค่า ปรับแต่งการแสดงผลหน้าโฮมเพจ 
การจัดบล็อก และการตั้งค่าบล็อก ของระบบ PBRU LMS EDUCATION 



7 
 

1.5 ออกแบบ ก าหนดรูปแบบ และด าเนินการสร้างหลักสูตร รายวิชาที่เปิดสอนในระบบ 
PBRU LMS EDUCATION ตัวอย่างเช่น โครงสร้างคณะ รายวิชา ข้อมูลผู้สอน และผู้เรียน เป็นต้น 

1.6 ออกแบบโครงสร้างของรายวิชา และด าเนินการปรับแต่งรูปแบบโครงสร้างข้อมูล
ของรายวิชาที่เปิดสอน ตัวอย่างเช่น รูปแบบของหัวข้อในรายวิชา การเปิด-ปิดรายวิชา อาจารย์ผู้สอน
ในรายวิชา และรายละเอียดของวิชา เป็นต้น 

1.7 การสร้างเมนูรายการส าหรับผู้ใช้งาน และการปรับตกแต่งเมนูรูปแบบของระบบ 
PBRU LMS EDUCATION ให้เหมาะสมกับการใช้งานเพ่ือรองรับของทุกอุปกรณ์ 

1.8 ก าหนดรูปแบบ รวบรวมข้อมูล ด าเนินสร้าง และด าเนินการจัดการสมาชิกของระบบ 
PBRU LMS EDUCATION ตัวอย่างเช่น การก าหนดสถานะการเข้าใช้งานระบบ การแบ่งกลุ่มผู้ใช้
ผู้เรียน และการน าผู้ใช้เข้าสู่รายวิชา เป็นต้น 

1.9 การเพ่ิมเติมโปรแกรมอิสระ (Module) ของระบบ PBRU LMS EDUCATION        
ในการปรับปรุงระบบให้มีความพร้อมทันสมัยต่อการใช้งานตามที่ผู้ใช้ต้องการ 

1.10 ด าเนินการส ารอง และกู้คืนข้อมูล (Backup and Restore) ของระบบ PBRU LMS 
EDUCATION 

1.11 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION ส าหรับอาจารย์ผู้สอน       
ให้ครอบคลุมการจัดการรายวิชา ในการเพ่ิมเนื้อหา การสร้างข้อสอบ การสั่งการบ้าน และกิจกรรม
การสอน การน านักศึกษาเข้าสู่รายวิชา การส ารองข้อมูลฯลฯ 

1.12 ด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอแนะน าขั้นตอนการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS 
EDUCATION ส าหรับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1.13 ด าเนินการจัดท ารายงานผลสถิติการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 
เป็นรายวัน รายเดือน และรายปี 
 2. ด้ำนกำรวำงแผน 
 วางแผน หรือร่วมวางแผนการปฏิบัติงาน ตามแผนงาน หรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไข
ปัญหาในการด าเนินที่รับบผิดชอบเกี่ยวกับการให้บริการการพัฒนา การปรับปรุงระบบ PBRU LMS 
EDUCATION เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธ์ิที่ก าหนด 

3. ด้ำนกำรประสำนงำน 
3.1 เข้าร่วมประชุมกับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือประสานงานการปฏิบัติภารกิ จของ

หน่วยงานร่วมกันในการให้ความเห็น และค าแนะน าเบื้องต้น การชี้แจงรายละเอียด การก าหนด
ระยะเวลาที่ชัดเจนแน่นอน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือ และบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามที่ก าหนดไว้ครบถ้วน
ถูกต้องสมบูรณ์ มีประสิทธิภาพในการท างานอย่างสม่ าเสมอ 
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3.2 ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่บุคลากรในหน่วยงาน หรือบุคคลผู้รับบริการ 
หรือหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือในการด าเนินงานการใช้งาน
ระบบ PBRU LMS EDUCATION ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4. ด้ำนกำรบริกำร 
4.1 ให้ค าปรึกษา แนะน า วิทยากรถ่ายทอดความรู้ในการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้

ระบบ PBRU LMS EDUCATION ให้แก่อาจารยผู้สอน บุคลากรที่เกี่ยว และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี รวมทั้งตอบปัญหาและชี้แจงเร่ืองต่าง ๆ เกี่ยวกับ PBRU LMS EDUCATION เพ่ือให้มี
ความรู้ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

4.2 รวบรวมข้อมูลการขอรับบริการ/ปัญหาการเข้าใช้งาน การเข้าใช้งานระบบ น ามา
วิเคราะห์ จัดท าเอกสารวิชาการ รายงานสรุป สื่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ PBRU LMS EDUCATION เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ สอดคล้อง และสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ 
 

โครงสร้ำง/กำรบริหำรจัดกำร 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี Phetchaburi Rajabhat University เป็นสถาบันการศึกษา
เก่าแก่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบันเป็นเวลามากกว่า 90 ปี โดยเร่ิมมีหลักฐานการก่อตั้ง
คร้ังแรกท่ีต าบลอู่เรือ จังหวัดราชบุรี จากการเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมประจ าจังหวัดราชบุรี ในปี 
พ.ศ. 2469 ต่อมาจึงได้มีหลักฐานยืนยันว่าได้ก่อตั้งเมื่อวันที่ 27 มีนาคม พ.ศ. 2468 ณ พ้ืนที่วัดท่าโค 
(ร้าง) ริมฝั่งน้ าแม่กลอง ต าบลอู่เรือ จังหวัดราชบุรี จากนั้นจึงมีวิวัฒนาการตามล าดับ ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตั้งอยู่ เลขที่ 38 หมู่ 8 ต าบลนาวุ้ง อ าเภอเมืองเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
(อ้างอิง: https://www.pbru.ac.th/pbru/about) ซึ่งมีการแบ่งโครงสร้างการบริหารจัดการ ดังนี้ 

1. โครงสร้ำงกำรบริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีคณะกรรมการสภามหาวิทยาลัย และคณะกรรมการ          
ฝ่ายต่าง ๆ ก ากับ ดูแล ตรวจสอบ และติดตามการบริหารจัดการด าเนินการต่าง ๆ โดยมีการแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 8 คณะ 1 สถาบัน 3 ส านัก ได้แก่ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะพยาบาลศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สถาบันวิจัยและส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และส านักงานอธิการบดี ตามล าดับ 
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ภาพที่ 2.1 โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
แหล่งที่มา: https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

สภำมหำวิทยำลัย 

 

 

 

 

 

 

สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการวิจัยอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

คณะกรรมการพิจารณาต าแหน่งทางวิชาการ 

คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบและประเมินมหาวิทยาลัย 

สภำวิชำกำร 

ศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

สถำบันวิจัยและส่งเสริมศิลปะวฒันธรรม 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

ส านักงานผู้อ านวยการ 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

คณะกรรมการส่งเสรมิกิจการมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารงานบุคคลมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบรหิารมหาวิทยาลยั 

คณะครุศำสตร์ 

ศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ 

ส านักงานผู้อ านวยการ ส านักงานคณบดี 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร 

ส านักงานคณบดี 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส านักงานคณบดี 

คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

คณะวิทยำกำรจัดกำร 

ส านักงานคณบดี 

ส านักงานคณบดี 

คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลย ี

คณะวิศวกรรมศำสตร์และเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

คณะพยำบำลศำสตร์และวิทยำกำรสุขภำพ 

ส านักงานคณบดี 

ส านักงานคณบดี 

ส านักงานคณบดี 

กองกลาง 

กลุ่มงานส่ือสารองค์กร 

กลุ่มพัฒนากายภาพภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อม 

กองพัฒนานักศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

กลุ่มงานพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษา 

ศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

ศูนย์กีฬาและนันทนาการ 
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2. โครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานที่ เป็นศูนย์กลางการบริหารและการบริการของ
มหาวิทยาลัย เป็นหน่วยงานที่จ าเป็นต้องมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกหน่วยงานของ
มหาวิทยาลัย ได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ พนักงาน คนงาน นักศึกษา และผู้มาติดต่อจากภายนอก     
จึงเป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นควบคู่กับสถาบันมโดยตลอด ตั้งแต่มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรียังเป็น
โรงเรียนฝึกหัดครูและยกฐานะเป็นวิทยาลัยครู สถาบันราชภัฎเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เพชรบุรี ตามล าดับ 
 แต่เดิมส านักงานอธิการบดีเป็นเพียง ฝ่ายธุรการ ของโรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรี ต่อมาปี พ.ศ. 
2502 โรงเรียนฝึกหัดครูเพชรบุรีได้ยกฐานะเป็นวิทยาลัยครูเพชรบุรี ฝ่ายธุรการ จึงได้เปลี่ยนเป็น 
ส านักงานอธิการ 
 ในปี พ.ศ. 2538 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครู
เพชรบุรี ได้รับการยกฐานะ เป็นสถาบันราชภัฏเพชรบุรี ส านักงานอธิการ จึงเปลี่ยนเป็นส านักงาน
อธิการบดี และ พ.ศ. 2542 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศการแบ่งส่วนราชการในสถาบัน   
ราชภัฏฉบับใหม่ ท าให้ส านักงานอธิการบดีมีภาระหน้าที่และแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม
อ านวยการ กลุ่มการเงินและพัสดุ กลุ่มงานบริการ และกลุ่มอาคารสถานที่รักษาความปลอดภัย 

ปัจจุบัน ส านักงานอธิการบดีแบ่งส่วน ดังนี้ 
1) กองกลาง 
2) กองนโยบายและแผน 
3) กองพัฒนานักศึกษา 
4) กลุ่มงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อม 
5) กลุ่มงานสื่อสารองค์กร 
6) ศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 
7) ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
8) ศูนย์กีฬาและนันทนาการ 
9) ศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 
10) กลุ่มงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักงำนอธิกำรบดี กำรแบ่งส่วนรำชกำรและหน่วยงำนภำยใน ในสังกัดส ำหนักงำนอธิกำรบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.2 โครงสร้างการบริหารส านักงานอธิการบดี 
แหล่งที่มา: https://www.pbru.ac.th/pbru/institution/office-of-the-president 

 
กองกลาง 

- งานบริหารทัว่ไป 
- งานบริหารงาน

บุคคล 
- งานบริหารงาน

คลังและทรัพย์สิน 
- งานบริหารพัสดุ

และบริการ
ยานพาหนะ 

- งานเลขานุการ 
สภามหาวิทยาลัย 

- งานนิติการ 

 กองนโยบาย
และแผน 

- งานบริหาร
ทั่วไป 

- งานวิเคราะห์
และจัดท า
งบประมาณ 

- งานยุทธศาสตร์
สารสนเทศและ
การประเมินผล 

 กองพัฒนา
นักศึกษา 

- งานบริหาร
ทั่วไป 

- งานพัฒนา
นักศึกษา 

- งานบริการ
และสวัสดิการ
นักศึกษา 

- งานหอพัก
นักศึกษา 

 กลุ่มงานพัฒนา
กายภาพภูมิสถาปัตย์

และสิ่งแวดล้อม 

- งานสาธารณูปโภค
และซ่อมบ ารุง 

- งานสถานที ่   
และภูมิทัศน ์

- งานออกแบบ   
และควบคุม   
การก่อสร้าง 

- งานสวัสดิการ
รักษาความ
ปลอดภัย      
และจราจร 

 กลุ่มงาน
สื่อสาร
องค์กร 

- งานผลิตสื่อ
และเผยแพร ่

- งานสร้าง
ภาพลักษณ์
องค์กร 

 ศูนย์พัฒนา
ภาษาและ

วิเทศสัมพันธ ์

- งานพัฒนาและ
มาตรฐานภาษา 

- งานความรว่มมือ
ระหว่างประเทศ 

 ศูนย์
เทคโนโลยี

ดิจิทัล 
- งานบริหารงาน

ทั่วไป 
- งานวิเคราะห์

และพัฒนา
ระบบดิจิทัล  

– งานบริการ
วิชาการ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ศูนย์กีฬา
และ

นันทนาการ 

- งานส่งเสริมกีฬา
และนันทนาการ 

- งานบริหารสนาม
กีฬาและสิทธิ
ประโยชน์  

 ศูนย์ฝึกอบรม
และทดสอบ
ทักษะอาชีพ 

- งานบริการ
ฝึกอบรม 

- งานทดสอบ
ทักษะอาชีพ  

 กลุ่มงานพัฒนา
ระบบประกัน

คุณภาพการศึกษา 

- งานบริหารทัว่ไป 
- งานมาตรฐาน

และประเมิน
คุณภาพ 

- งานพัฒนา
คุณภาพสู่สากล 

 มหาวิทยาลัยราขภัฏเพชรบุรี 
 หน่วยตรวจสอบภายใน 

 ส านักงานอธิการบด ี

หน่วยงานตามประกาศจัดตั้งของกระทรวงศึกษาธิการ 
หน่วยงานตามประกาศจัดต้ังของสภามหาวิทยาลัย 
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  3. โครงสร้ำงกำรบริหำรศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี ท าหน้าที่ ให้บริการ ระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบงานบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล และระบบสื่อผสม ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่มหาวิทยาลัยและสังคม ในรูปแบบ
ของการให้ค าปรึกษา การให้บริการความรู้ทางวิชาการ พร้อมประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน     
ทั้งภายในและภายนอก ส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา
มาตรฐาน และปรับปรุงคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.3 โครงสร้างการบริหารศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล  
แหล่งที่มา: https://ict.pbru.ac.th/?page_id=4236 

 

4. โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนบริกำรวิชำกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 
มีขอบข่ายความรับผิดชอบในด้านการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ บริการ             

สื่อโสตทัศน์ Video Conferencing การจัดหาและบริหารจัดการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ การฝึกอบรม  
การบริการวิชาการ การพัฒนาเว็บไซต์ การพัฒนาสื่อผสม (Multimedia Center) บทเรียนออนไลน์ 
และระบบฐานข้อมูลออนไลน์เผยแพร่งานวิจัยและสารสนเทศต่าง ๆ เพ่ือส่งเสริม สนับสนุนการเรียน
การสอนแก่นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 
 

 
 
 

ภาพที่ 2.4 โครงสร้างการบริหารงานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล 
แหล่งที่มา: https://ict.pbru.ac.th/?page_id=4236 

งำนวิเครำะห์และพัฒนำระบบ 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพชรบุรี 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

งำนบริหำรทั่วไป งำนบริกำรวิชำกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 

 หน่วยบริหารงานทั่วไป 
 หน่วยนโยบายและแผน 
 หน่วยงานประกันคุณภาพ 
 หน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 

และ ITA 

 หน่วยพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิิทัล 
 หน่วยบริการเครือข่าย 
 หน่วยบริการดาต้าเซนเตอร์ 
 หน่วยบริการส่ือสารและโทรสาร 

 หน่วยบริการคอมพิวเตอร์และสื่อโสตทัศน์ 
 หน่วยฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
 หน่วยพัฒนาเว็บไซต์และบทเรียนออนไลน์ 

งำนบริกำรวิชำกำรเทคโนโลยีดิจิทัล 

 หน่วยบริการคอมพิวเตอร์และสื่อโสตทัศน์ 
 หน่วยฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
 หน่วยพัฒนาเว็บไซต์และบทเรียนออนไลน์ 
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บทท่ี 3 
หลักเกณฑ์วิธีกำรปฏิบัติงำนและเงื่อนไข 

 
 ในการปฏิบัติงานตามคู่มือฉบับนี้ มีลักษณะเป็นงานที่ให้บริการ และต้องปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ประกาศ ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติต่าง ๆ ดังนี้ 
 

หลักเกณฑ์ และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในกำรปฏิบตัิงำน 
1. หลักกำรปฏิบัติงำน PDCA 
กระบวนการในการปฏิบัติงานใช้หลักการปฏิบัติงาน PDCA วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล (2554) 

ได้กล่าวถึง ปรัชญาวงจร PDCA ว่า Dr. William Edwards Deming ได้พัฒนาวงจร PDCA ขึ้นมา
จากแนวคิดของ ดร.วอลเทอร์ เอ ชูฮาร์ (Dr.Walter A. Shewhart) นักควบคุมกระบวนการ  เชิงสถิติ
ที่  เจ เบลล์  แลบบอราทอรี่  ( j Bell Laboratories) ในสหรัฐอเมริกาที่ ได้น าเสนอในหนังสือ 
Statistical Method from the Viewpoint of Quality Control (1930) ในระยะแรกรู้ จักวงจร 
PDCA ในนาม Shewhart Cycle จากนั้น ดร.วิลเลียม เอ็ดเวิดส์เดมมิ่ง (Dr. Wiliam Edwards 
Deming) ได้น าไปพัฒนาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น จึงมีชื่อ
เรียกว่า Deming Cycle (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลยีไทย- ญี่ปุ่น, 2552 อ้างถึงในวีรวิชญ์ เลิศไทย
ตระกูล (2554) เริ่มแรกวงจร PDCA เน้นถึงความสัมพันธ์ของ 4 ฝ่าย ในการด าเนินธุรกิจ เพ่ือให้ได้มา
ซึ่งคุณภาพ และความพึงพอใจของลูกค้า ได้แก่ ฝ่ายออกแบบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายขาย และฝ่ายวิจัย 
ความสัมพันธ์ทั้ง 4 ฝ่ายจะต้องด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง เพ่ือยกระดับคุณภาพสินค้า ตามความ
ต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยให้ถือว่าคุณภาพต้องมาก่อนสิ่งใด (ศุภชัย อาชีวะ
ระงับโรค, 2547 อ้างถึงในวีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล(2554)) ต่อมาแนวคิดเกี่ยวกับวงจรเดมิ่ง (Deming 
Cycle) ได้ถูกดัดแปลงให้เข้ากับวงจรการบริหารงาน คือ ขั้นตอนการวางแผน (plan) ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน (Do) ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check) และข้ันตอนการปรับปรุงแก้ไข (Act) 

โครงสร้างของวงจร PDCA ชนิกานต์ เธียรสูตร (2551) (อ้างถึงในธิตินัดดา สิงห์แก้ว, 2562) 
กล่าวว่า โครงสร้างของวงจร PDCA ว่าวงจร PDCA ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ "การวางแผน" 
อย่างรอบคอบเพื่อ "การปฏิบัติ" อย่างค่อยเป็นค่อยไปแล้วจึง "ตรวจสอบ" ผลที่เกิดข้ึนวิธีการปฏิบัติใด
มีประสิทธิผลที่สุดก็จะจัดให้เป็นมาตรฐาน หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ต้องมองหาวิธี ในการ
ปฏิบัติใหม่ หรือใช้ความพยายามให้มากขึ้นกว่าเดิม  

1. ขั้นตอนกำรวำงแผน (Plan) ในขั้นตอนการวางแผนจะครอบคลุมถึงการก าหนดกรอบ
ของหัวข้อที่ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ซึ่งรวมถึงการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหาที่จะ
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เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ฯลฯ พร้อมกับการพิจารณาว่ามีความจ าเป็นที่จะต้องใช้ข้อมูลใดบ้างเพ่ือจะ
น ามาท าการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้น โดยจะต้องระบุวิธีการเก็บข้อมูลให้ชัดเจน นอกจากนี้จะต้อง
รวบรวมข้อมูลน ามาวิเคราะห์ข้อมูลตามที่รวบรวมได้แล้ว ก าหนดทางเลือกในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว การวางแผนยังช่วยให้เราสามารถคาดการณ์ สิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคต และช่วยลด
ความสูญเสียต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นได้ทั้งในด้านแรงงาน วัตถุดิบ ชั่วโมงในการท างาน เงิน เวลา ฯลฯ 
โดยทั่วไปในการวางแผนมีอยู่ 2 ประเภทหลัก ๆ ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 การวางแผนเพื่ออนาคต เป็นการวางแผนส าหรับรองรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
หรือบางอย่างก าลังจะเกิดขึ้นโดยไม่สามารถควบคุมสิ่งนั้นได้เลย แต่จะเป็นการเตรียมความพร้อมก่อน
เกิดเหตุการของตัวเราส าหรับสิ่งนั้น 

ประเภทที่ 2 การวางแผนเพ่ือการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จะเป็นการวางแผน เพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเพ่ือสภาพที่ดีข้ึน ซึ่งเราสามารถควบคุมผลที่เกิดข้ึนในอนาคตได้
ด้วยการเริ่มต้นเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ปัจจุบัน 

2. ขั้นตอนกำรปฏิบัติ (DO) ขั้นตอนการปฏิบัติเป็นขั้นตอนการลงมือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ตามทางเลือกที่ได้ก าหนดไว้ในขั้นตอนการวางแผน ในขั้นตอนนี้ต้องตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติด้วย
ว่าได้ด าเนินไปในทิศทางที่ตั้งใจไว้หรือไม่ พร้อมกับสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบด้วย โดยเราไม่ควร
ปล่อยให้ถึงวินาทีสุดท้าย เพ่ือดูความคืบหน้าที่เกิดขึ้น หากเป็นการปรับปรุงในหน่วยงาน ผู้บริหาร
ย่อมต้องการทราบความคืบหน้าโครงการปรับปรุงอย่างแน่นอน เพ่ือจะได้มั่นใจว่าโครงการปรับปรุง
เกิดความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

3. ขั้นตอนกำรตรวจสอบ (Check) ขั้นตอนการตรวจสอบเป็นการประเมินผลที่ได้รับจาก
การปรับปรุงเปลี่ยนแปลง แต่ขั้นตอนนี้มักจะถูกมองข้ามเสมอการตรวจสอบท าให้เราทราบว่าการ
ปฏิบัติในขั้นที่สองสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่ สิ่งส าคัญก็คือเรา
ต้องรู้ว่าจะตรวจสอบอะไรบ้างและบ่อยครั้งแค่ไหน ข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบจะเป็นประโยชน์
ส าหรับขั้นตอนต่อไป 

4. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนให้เหมำะสม (Act) ขั้นตอนการด าเนินงานให้เหมาะสม ขั้นตอน
นี้จะพิจารณาผลที่ได้จากการตรวจสอบ ซึ่งมีอยู่ 2 กรณี คือ ผลที่เกิดข้ึนเป็นไปตามแผนที่วางไว้หรือไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ หากเป็นกรณีแรกก็ให้น าแนวทางหรือกระบวนการปฏิบัตินั้นมาจัดท าให้เป็น
มาตรฐานพร้อมทั้งหาวิธีการที่จะปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งอาจหมายถึงสามารถบรรลุเป้าหมายได้
เร็วกว่าเดิมหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยกว่าเดิม หรือท าให้คุณภาพดียิ่งขึ้นก็ได้ แต่ถ้าหากเป็นกรณีที่สองซึ่ง
ก็คือผลที่ได้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผนที่วางไว้ เราควรน าข้อมูลที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห์และ
พิจารณาว่าควรจะด าเนินการอย่างไรต่อไป อาทิ มองหาทางเลือกใหม่ที่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความ
พยายามให้มากขึ้นกว่าเดิมขอความช่วยเหลือจากผู้รู้หรือเปลี่ยนเป้าหมายใหม่  
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 จากการศึกษากระบวนการพัฒนาคุณภาพ PDCA โดยสรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาคุณภาพ 
PDCA เป็นกระบวนการบริหารงานให้มีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานภาครัฐและเอกชน ซึ่งประกอบไป
ด้วยการวางแผน (P) การลงมือปฏิบัติ (Do มีการตรวจสอบในขณะที่เราลงมือปฏิบัติงาน (C) และมี
การปรับปรุงแก้ไขเมื่อมีข้อผิดพลาด (A) โดยมีการปรับปรุงแก้ไขงานในครั้งต่อไปลักษณะเป็นวงจร
เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ้ าอีกและเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงงาน  
 
ตำรำงท่ี 3.1 การปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานตามหลักการปฏิบัติงาน PDCA 
 

หลักกำรปฏิบัติงำน PDCA รำยละเอียดในกำรปฏิบัติงำนตำมหลักกำร PDCA 
P = Plan (การวางแผน) การวางแผนจากวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายที่วางไว้ โดย 

- วางแผนโครงสร้างของระบบในส่วนของสิทธิ์ผู้ใช้งาน 
- วางแผนโครงสร้างของระบบในส่วนโครงสร้างรายวิชา 
- วางแผนการอบรมการใช้งานระบบส าหรับผู้ปฏิบัติงานร่วม 
- วางแผนการอบรมการใช้งานระบบส าหรับผู้สอน และผู้เรียน 
- วางแผนการจัดท าคู่มืออบรมการใช้งานระบบส าหรับผู้สอน
และผู้เรียน 
- วางแผนการทดสอบระบบในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
- วางแผนการประเมินความพึงพอใจในการอบรม การใช้งาน
ระบบส าหรับผู้สอน และผู้เรียน 

D = Do (การปฏิบัติงานตามแผน) ด าเนินการตามแผนงานที่วางไว้ โดยสร้างโครงสร้างคณะวิชา 
รายวิชา รวมถึงสิทธิ์ของผู้ใช้งาน และจัดท าคู่มือการใช้ งาน
ระบบเพ่ือ ด าเนินการอบรมให้กับอาจารย์ผู้สอน เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษา ของมหาวิทยาลัย ตามล าดับ จัดท าแบบประเมิน
ความพึงพอใจ ในการอบรมตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

C = Check (ต ร ว จ ส อ บ ก า ร
ปฏิบัติตามแผน) 

ตรวจสอบความถูกต้องของโครงสร้างต่าง ๆ ในระบบ รวมถึง
คู่มือการใช้งาน ส าหรับอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา รวมทั้งการ
ปฏิบัติงานในแต่ละข้ันตอนมีจุดไหนต้องปรับปรุงแก้ไข 

A = Act (ปรับปรุงแก้ไข)  น าข้อมูลที่ได้จากการตรวจสอบไปท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือให้
คู่มือการใช้งานสมบูรณ์ และสามารถช่วยแก้ปัญหาการใช้
ระบบในส่วนต่าง ๆ ให้กับผู้สอน รวมทั้งน าข้อมูลที่ได้จากผล
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานน ามาปรับปรุงแก้ไข 
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2. กฎหมำยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 พระรำชบญัญัติกำรรักษำควำมม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (2562: 26-27) 

มำตรำ 13 (4) ก าหนดประมวลแนวทางปฏิบัติ และกรอบมาตรฐานด้านการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยไชเบอร์ อันเป็นข้อก าหนดขั้นต่ าในการด าเนินการด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ 
ส าหรับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศรวมทั้งก าหนดมาตรการใน
การประเมินความสี่ยง การตอบสนองและรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์เมื่อมีภัยคุกคามทางไชเบอร์
หรือเหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดผลกระทบหรือความเสียหายอย่างมีนัยส าคัญหรืออย่าง
ร้ายแรงต่อระบบสารสนเทศของประเทศ เพ่ือให้การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ปฏิบัติได้อย่าง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

(5) ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญทางสารสนเทศ และหน้าที่ 
ของหน่วยงานควบคุมหรือก ากับดูแล โดยอย่างน้อยต้องก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานควบคุมหรือก ากับ
ดูแลต้องก าหนดมาตรฐานที่เหมาะสมเพ่ือรับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ของแต่ละหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ และหน่วยงานของรัฐ 

ในการก าหนดกรอบมาตรฐานตามวรรคหนึ่ง (4) ให้ค านึงถึงหลักการบริหารความเสี่ยง โดย
อย่างน้อยต้องประกอบด้วยวิธีการและมาตรการ ดังต่อไปนี้ 

(1)  การระบุความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแก่คอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ ระบบ
คอมพิวเตอร์ข้อมูลอื่นที่เก่ียวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ทรัพย์สินและชีวิตร่างกายของบุคคล 

(2) มาตรการป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
(3) มาตรการตรวจสอบและเฝ้าระวังภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(4) มาตรการเผชิญเหตุเมื่อมีการตรวจพบภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
(5) มาตรการรักษาและฟ้ืนฟูความเสียหายที่เกิดจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 

พระรำชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537 (2537: 5-9) 
มำตรำ 12 งานใดมีลักษณะเป็นการน าเอางานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มารวบรวม

หรือประกอบเข้าด้วยกันโดยได้รับอนุญาตจากเจ้าของลิขสิทธิ์ หรือเป็นการน าเอาข้อมูลหรือสิ่งอ่ืนใด
ซึ่งสามารถอ่านหรือถ่ายทอดได้โดยอาศัยเครื่องกลหรืออุปกรณ์อ่ืนใดมารวบรวมประกอบเข้ากันหาก 
ผู้ที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันซึ่งงานดังกล่าวขึ้น โดยการคัดเลือก
หรือจัดล าดับในลักษณะซึ่งมิได้ลอกเลียนงานบุคคลอ่ืน ให้ผู้ที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันนั้นมี
ลิขสิทธิ์ในงานที่ได้รวบรวมหรือประกอบเข้ากันตามพระราชบัญญัตินี้ แต่ทั้งนี้ไม่กระทบกระเทือนสิทธิ
ของเจ้าของลิขสิทธิ์ที่มีอยู่ในงาน หรือข้อมูล หรือสิ่งอ่ืนใดของผู้สร้างสรรค์เดิมที่ถูกน ามารวบรวมหรือ
ประกอบเข้ากัน 
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มำตรำ 18 ผู้สร้างสรรค์งานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้มีสิทธิ์ที่จะแสดงว่าตนเป็น     
ผู้สร้างสรรค์งานดังกล่าว และมีสิทธิที่จะห้ามมีให้ผู้รับโอนลิขสิทธิ์หรือบุคคลอ่ืนใดบิดเบือน ตัดทอน
ดัดแปลง หรือท าโดยประการอ่ืนใดแก่งานนั้นจนเกิดความเสียหายต่อชื่อเสียงหรือเกียรติคุณของ      
ผู้สร้างสรรค์ และเมื่อผู้สร้างสรรค์ถึงแก่ความตายทายาทของผู้สร้างสรรค์มีสิทธิที่จะฟ้องร้องบังคับ
ตามสิทธิดังกล่าวได้ตลอดอายุแห่งการคุ้มครองลิขสิทธิ์ ทั้งนี้ เว้นแต่จะได้ตกลงกันไว้เป็นอ่ืนลาย
ลักษณ์อักษร 

มำตรำ 35 การกระท าแก่โปรแกรมคอมพิวเตอร์อันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ มิให้ถือว่า
เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หากไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหาก าไรและได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง        
ในกรณีดังต่อไปนี้ 

(1)  วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
(2) ใช้เพื่อประโยชน์ของเจ้าของส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้น 
(3) ติชม วิจารณ์หรือแนะน าผลงานโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์นั้น 
(4) เสนอรายงานข่าวทางสื่อสารมวลชนโดยมีกรรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์นั้น 
(5) ท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในจ านวนที่สมควรโดยบุคคลผู ้ซึ ่งได้ซื ้อหรือได้ร ับ

โปรแกรมนั้นมาจากบุคคลอื่นโดยถูกต้องเพื่อเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในการบ ารุงรักษาหรือป้องกันการ
สูญหาย 

(6) ท าซ้ า ดัดแปลง น าออกแสดง หรือท าให้ปรากฎเพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของศาล
หรือเจ้าพนักงานซึ่งมีอ านาจตามกฎหมาย หรือในการรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 

(7) น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์นั้นมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการถามและตอบในการสอบ 
(8) ดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีจ าเป็นแก่การใช้ 
(9) จัดท าส าเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ เพ่ือเก็บรักษาไว้ส าหรับใช้ในการอ้างอิง หรือค้นคว้า

เพ่ือประโยชน์ของสาธารณชน 
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ขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัตงิำนตั้งแต่เร่ิมต้นจนสิ้นสดุกระบวนกำร 
1. ขั้นตอนการสร้าง/ขอเปิดรายวิชาในระบบ PBRU LMS  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ขั้นตอนการสร้าง/ขอเปิดรายวิชาในระบบ PBRU LMS EDUCATION 

 
ตรวจสอบ 

ข้อมูลรายวิชา อาจารย์ 
ในระบบ 

อาจารย์แจ้งขอเปิดรายวิชา 

เริ่มต้น 

สร้างรายวิชา 

แจ้งผลการขอเปิดรายวิชา

ค าแนะน าการใช้งานระบบ

ให้อาจารย์ทราบ 

อาจารย์เข้าใช้งานระบบ 

รับข้อมูลขอเปิดรายวิชา 

ปรับ/แก้ไขปัญหา 

อาจารย์สร้างเนื้อหา/ปรับปรุง 
เปิดสอนรายวิชาในระบบ 

สิ้นสุด 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของรายวิชา 
ไม่ถูก 

ถูก 

ไม่มี 

มี 
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ตำรำงท่ี 3.2 รายละเอียดขั้นตอนการสร้าง/ขอเปิดรายวิชาในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 

ขั้นตอน รำยละเอียด ระยะเวลำ เอกสำร 
 อาจารย์ผู้สอนขอเปิดรายวิชา โดย

สามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้หลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล โทรศัพท์ ฟอร์ม
ออนไลน์ Facebook เป็นต้น 

1 วัน อีเมล FB 
โทรศัพท์ 
ฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เจ้าหน้าทีร่ับข้อมูลรายละเอียดของ
รายวิชาจากอาจารย์ 

1 วัน Course 
Description 

 เจ้าหน้าทีท่ าการตรวจสอบข้อมูล
รายวิชา ข้อมูลอาจารย์ผู้สอนในระบบ 

1 ชั่วโมง Course 
Description
และข้อมูล
อาจารย์ 

 เจ้าหน้าทีท่ าการสร้างรายวิชาให้
ถูกต้องตรงกับอาจารย์ผู้สอน คณะ/ 
หน่วยงานที่สังกัด/สาขาวิชานั้น ๆ  

1 ชั่วโมง รายวิชาใน
ระบบ 

 เจ้าหน้าทีท่ าการแจ้งผลการขอเปิด
รายวิชา พร้อมให้ค าแนะน าการใช้
งานระบบผ่านช่องทางอีเมลที่อาจารย์
ผู้สอนแจ้งไว้ 

1 ชั่วโมง เอกสารคู่มือ 
รายวิชาใน
ระบบ อีเมล 

 อาจารย์เข้าทดลองใช้งานระบบ เพ่ิม
เนื้อหา กิจกรรมต่าง ๆ ในรายวิชา 

1 วัน เนื้อหา/
กิจกรรม 

 อาจารย์ตรวจสอบความถูกต้องของ
รายวิชาตามคู่มือแนะน าการใช้งาน
ระบบ PBRU LMS EDUCATION 

1 ปี
การศึกษา 

เนื้อหา/
กิจกรรมใน
เอกสารคู่มือ 

 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบปัญหาและด าเนิน
แก้ไขปัญหาตามที่อาจารย์แจ้งข้อมูล 

1 วัน คู่มือการใช้
งานระบบ 

 อาจารย์เข้าใช้งานระบบเพ่ิม ปรับปรุง
เนื้อหา เปิดสอนรายวิชาในระบบ 

1 ปี
การศึกษา 

เนื้อหา/
กิจกรรม 

 

 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของรายวิชา 

อาจารย์แจ้งขอเปิดรายวิชา 

รับข้อมูลขอเปิดรายวิชา 

 
ตรวจสอบ 

ข้อมูลรายวิชา อาจารย์ 
ในระบบ 

สร้างรายวิชา 

แจ้งผลการขอเปิดรายวิชา

ค าแนะน าการใช้งานระบบ

ให้อาจารย์ทราบ 

อาจารย์เข้าใช้งานระบบ 

แจ้งปรับ/แก้ไขปัญหา 

อาจารย์สร้างเนื้อหา/

ปรับปรุงเปิดสอนรายวิชา 
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จากภาพที่ 3.1 และตารางที่ 3.2 สามารถอธิบายถึงขั้นตอนของการสร้างรายวิชาในระบบ 
PBRU LMS EDUCATION ได้ดังนี ้

1.1 เข้าระบบ PBRU LMS EDUCATION ผ่าน URL: https://lms.pbru.ac.th 
 

   

ภาพที่ 3.2 เว็บไซต์ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 

 1.2 คลิกที่ปุ่ม Login/Register บริเวณมุมบนด้านขวาของหน้าจอ จากนั้นท าการกรอก 
Username และ Password คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ดังภาพด้านล่าง 

 
 

ภาพที ่3.3 การ Login เข้าสู่ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
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 1.3 เมื่อเข้าสู่หน้า Dashboard ให้คลิกที่รูปฟันเฟือง เลือกเมนู Site administration 
จากนั้นที่เมนู Course เลือก Add a new course 
   

 
 

ภาพที ่3.4 การสร้างร้ายวิชาในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 

 1.4 เมื่อเข้าสู่หน้าต่างส าหรับการสร้างรายวิชาในระบบ ให้ท าการตั้งค่ารายละเอียด 
ของข้อมูลรายวิชา โดยประกอบไปด้วยข้อมูล ชื่อรายวิชา(จ าเป็นต้องมี) ชื่อย่อรายวิชา(จ าเป็นต้องมี) 
คณะที่สังกัดของรายวิชา และสาขารายวิชา จ าเป็นต้องกรอกข้อมูลให้ตรงกับหน่วยงานที่สังกัดตาม
ความเป็นจริง ส่วนวันที่เปิดรายวิชา วันที่สิ้นสุดรายวิชา รหัสรายวิชา รายละเอียดเกี่ยวกับรายวิชา 
รูปแบบของหัวข้อรายวิชา การจัดกลุ่ม ฯลฯ สามารถเข้ามาตั้งค่าเพ่ิมเติมได้ในภายหลัง จากนั้นให้
คลิกทีปุ่่ม “Save and display” เพ่ือท าการเพิ่มรายวิชาเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที ่3.5 การตั้งค่ารายวิชา 
 

 1.5 จากนั้นจะเข้าสู่หน้าต่างรายวิชา ระบบจะแสดงชื่อรายวิชาที่ท าการสร้าง หัวข้อ 
การเพ่ิมเนื้อหารายวิชา ดังภาพ 
 

 
 

ภาพที่ 3.6 รายวิชาที่ท าการสร้างส าเร็จ 
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 1.6 การเพิ่มอาจารย์เข้าสู่รายวิชา คลิกท่ีรูปฟันเฟือง เลือก “Participants”  
 

 
 

ภาพที่ 3.7 การเพ่ิมอาจารย์ในรายวิชา 
 

 1.7 การค้นหาชื่ออาจารย์เข้าสู่รายวิชา คลิกท่ีปุ่ม “Enroll users”  
 

 
 

ภาพที่ 3.8 การค้นหาชื่ออาจารย์ส าหรับเพิ่มในรายวิชา 
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 1.8 พิมพ์ชื่ออาจารย์ เมื่อพบชื่ออาจารย์แล้ว ระบุในช่อง Assign role เป็นสถานะ 
“อาจารย์” และคลิกปุ่ม Enroll users” 

 

 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 3.9 ผลการเพ่ิมชื่ออาจารย์เข้าสู่รายวิชา 
 

 1.9 เสร็จสิ้นขั้นตอนการสร้างรายวิชา การเพ่ิมอาจารย์เข้ารายวิชา เมื่อได้รายวิชาแล้ว
อาจารย์สามารถทดลองเข้าช้างาน น าเข้าข้อมูลเนื้อหา และจัดการกิจกรรมการสอนได้ทักที หรือหาก
พบปัญหาสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ให้ทราบเพ่ือท าการปรับ ปรุงแก้ไขให้ต่อไป 
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2. ขั้นตอนการแจ้งปัญหาการเข้าใช้งานระบบ/สร้าง User Account 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.10 ขั้นตอนการแจ้งปัญหาการเข้าใช้งานระบบ/สร้าง User Account 

 
ตรวจสอบ 

ข้อมูลปัญหาการเข้าใช้
งานระบบ 

ผู้ใช้แจ้งปัญหาการเข้าใช้งาน 

เริ่มต้น 

แก้ไขปัญหาตามที่ได้รับแจ้ง 

แจ้งผลการแก้ไขปัญหา

พร้อมค าแนะน าการใช้งาน

ระบบให้ทราบ 

ทดสอบเข้าใช้งานระบบ 

รับแจ้งข้อมูลปัญหา 

ปรับ/แก้ไขปัญหา 

ผู้ใช้เข้าใช้งาน PBRU LMS  
EDUCATION 

สิ้นสุด 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องใช้งานระบบ 
ไม่ถูก 

ถูก 

มี 

ไม่มี 
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ตำรำงท่ี 3.3 รายละเอียดขั้นตอนการแจ้งปัญหาการเข้าใช้งานระบบ/สร้าง User Account 
 

ขั้นตอน รำยละเอียด ระยะเวลำ เอกสำร 
 ผู้ใช้แจ้งปัญหาการเข้าใช้งานระบบ 

โดยสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่ได้หลาย
ช่องทาง เช่น อีเมล โทรศัพท์ ฟอร์ม
ออนไลน์ Facebook เป็นต้น 

1 วัน อีเมล FB 
โทรศัพท์ 
ฟอร์ม
ออนไลน์ 

 เจ้าหน้าที่รับข้อมูลรายละเอียดของ
ปัญหาที่พบ 

1 วัน ปัญหา คู่มือ
การใช้งาน 

 เจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบข้อมูล
ปัญหาการเข้าใช้งานระบบ 

1 ชั่วโมง ปัญหา คู่มือ
การใช้งาน 

 เจ้าหน้าที่ท าการแก้ไขปัญหาตามท่ี
ได้รับแจ้งจากผู้ใช้ 

1 ชั่วโมง คู่มือการใช้
งาน 

 เจ้าหน้าที่ท าการแจ้งผลการแก้ไข
ปัญหา พร้อมให้ค าแนะน าการใช้งาน
ระบบผ่านช่องทางอีเมลหรืออ่ืน ๆ 
ตามผู้ใช้แจ้งไว้ 

1 ชั่วโมง เอกสารคู่มือ 
อีเมล และ
ช่องทาง
ติดต่ออ่ืน ๆ 

 ผู้ใช้เข้าทดลองใช้งาน ระบบตาม
ค าแนะน าที่ได้รับแจ้ง 

1 วัน เนื้อหา/
กิจกรรม 

 ผู้ใช้ตรวจสอบความถูกต้อง ใช้งาน
ระบบตามคู่มือแนะน าการใช้งาน
ระบบ PBRU LMS EDUCATION 

1 ปี
การศึกษา 

เนื้อหา/
กิจกรรมใน
เอกสารคู่มือ 

 เจ้าหน้าที่ตรวจสอบปัญหาและด าเนิน
แก้ไขปัญหาตามที่ผู้ใช้แจ้งข้อมูล 

1 วัน คู่มือการใช้
งานระบบ 

 ผู้ใช้เข้าใช้งานระบบ PBRU LMS 
EDUCATION ตามค าแนะน า 

1 ปี
การศึกษา 

เนื้อหา/
กิจกรรม 

 
 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องใช้งานระบบ 

รับแจ้งข้อมูลปัญหา 

 
ตรวจสอบ 

ข้อมูลปัญหาการเข้าใช้
งานระบบ 

แก้ไขปัญหาตามที่ได้รับแจ้ง 

แจ้งผลการแก้ไขปัญหา

พร้อมค าแนะน าการใช้งาน

ระบบให้ทราบ 

 ทดสอบเข้าใช้งานระบบ 

 

แจ้งปรับ/แก้ไขปัญหา 

ผู้ใช้เข้าใช้งาน PBRU LMS  
EDUCATION 

ผู้ใช้แจ้งปัญหาการเข้าใช้งาน 
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จากภาพที่ 3.10 และตารางที่ 3.3 สามารถอธิบายขั้นตอนการแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งาน   
ในระบบ PBRU LMS EDUCATION ได้ดังนี ้
 2.1 ตรวจสอบข้อมูลการขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานในฐานข้อมูล Google 
Sheet ผ่าน URL: https://shorturl.asia/v04x1 โดยท าการ Login เข้าสู่ระบบด้วย Email จากนั้น
กดปุ่ม  Next แล้วใส่ Password จากนั้นกดปุ่ม Next จะเข้าสู่หน้าต่างของข้อมูลการขอรับบริการ/
แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION ดังภาพ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่3.11 การสู่ระบบขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 
แหล่งที่มา: ไฟล์ข้อมูลการขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION จาก 

Google Sheet ของเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน  

 

 



28 
 

 2.2 เข้าระบบ PBRU LMS EDUCATION ผ่าน URL: https://lms.pbru.ac.th 
 

   

ภาพที่ 3.12 เว็บไซต์ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 

 2.3 คลิกที่ปุ่ม Login/Register บริเวณมุมบนด้านขวาของหน้าจอ จากนั้นท าการกรอก 
Username และ Password คลิกปุ่ม “เข้าสู่ระบบ” ดังภาพด้านล่าง 

 
 

ภาพที ่3.13 การ Login เข้าสู่ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
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 2.4 เมื่อเข้าสู่หน้า Dashboard ให้คลิกที่รูปฟันเฟือง เลือกเมนู Site administration 
จากนั้นที่เมนู Users เลือก Browse list of users เพ่ือท าการตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอรับบริการ/แจ้ง
ปัญหาการใช้งาน กรณไีม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3.14 การเข้าตรวจสอบข้อมูลของผู้ขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งาน 
 

 2.4.1 กรณีไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ และเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบปัญหา
ข้อมูลในระบบแล้ว พบว่ามีข้อมูลของผู้ขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานอยู่ในระบบปกติ เจ้าหน้าที่
ท าการ E-mail แจ้งผลการตรวจสอบแก้ไขปัญหา พร้อมแนบคู่มือการใช้งานระบบให้ทราบ 
 2.4.2 กรณีไม่สามารถเข้าใช้งานระบบได้ และเจ้าหน้าที่ท าการตรวจสอบปัญหา
ข้อมูลในระบบแล้ว พบว่าไม่มีข้อมูลของผู้ขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานอยู่ในระบบตามปกติ 
เจ้าหน้าที่จะท าการการสร้าง Account เขา้ใช้งานให้ตามขั้นตอนต่อไปนี้   
 2.5 การสร้าง Account เมื่อเข้าสู่เมนู Users คลิก Add new users บันทึกข้อมูลชื่อ
ส าหรับเข้าใช้งาน รหัสผ่าน ชื่อของผู้ใช้ นามสกุล อีเมล จากนั้นกด Create user จากนั้นเจ้าหน้าที่ส่ง
อีเมลแจ้งผลการแก้ไขปัญหา พร้อมคู่มือการเข้าใช้งาน ดังภาพด้านล่าง  
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ภาพที่ 3.15 การสร้าง Account ในการเข้าใช้งานระบบ 
 

 
 

ภาพที่ 3.16 อีเมลแจ้งผลการแก้ปัญหาการเข้าใช้งาน 
แหล่งที่มา: หน้าต่างอีเมลแจ้งผลการแก้ปัญหาการเข้าใช้งานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
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3. ขั้นตอนการพัฒนา ปรับปรุง เขียนคู่มือเผยแพร่ความรู้การใช้งานระบบ PBRU LMS 
EDUCATION 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.17 ขั้นตอนการพัฒนา ปรับปรุง และเขียนคู่มือเผยแพร่ความรู้การใช้งานระบบ PBRU LMS 

EDUCATION 

ใช่ 

ศึกษาระบบ PBRU LMS 

จากเอกสารต่าง ๆ 

เริ่มต้น 

เข้าทดลองใช้งานระบบ 

PBRU LMS  

จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 

PBRU LMS 

ทดลองน าคู่มือการใช้งาน

ระบบ PBRU LMS ไปใช้งาน

ด้วยตนเอง 

ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือการใช้

งานระบบ PBRU LMS  

น าคู่มือการใช้งานระบบ PBRU 

LMS ไปเผยแพร่ช่องทางต่าง ๆ 

สิ้นสุด 

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของคู่มือฯ 
ไมใ่ช่ 
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ตำรำงท่ี 3.4 รายละเอียดขั้นตอนการพัฒนา ปรับปรุง และเขียนคู่มือเผยแพร่ความรู้การใช้งานระบบ 
PBRU LMS EDUCATION 
 

ขั้นตอน รำยละเอียด ระยะเวลำ เอกสำร 
 เจ้าหน้าทีท่ าการศึกษาการใช้งาน

ระบบ PBRU LMS EDUCATION จาก
เว็บไซต์ https://moodle.org/ สื่อ
โซเซียลมีเดีย YouTube รวมถึงค้นหา
เอกสารเพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ต 

1 เดือน -คู่มืออ้างอิง
การเข้าใช้
งานระบบฯ
จากแหล่ง
ต่าง ๆ 

 เจ้าหน้าทีเ่ข้าทดลองใช้งานฟังก์ชัน
ของระบบตามที่ได้ท าการศึกษา 

1เดือน -รายวิชา 
- User 
Account 

 เจ้าหน้าทีจ่ัดท าเอกสารคู่มือการใช้งาน 
ออกแบบเนื้อหาในคู่มือ จัดเรียง
หมวดหมู่ของเนื้อหา เช่น การจัดการ
เนื้อหา การน าเข้านักศึกษา เป็นต้น 

1 เดือน เอกสาร
คูม่ือ 

 เจ้าหน้าทีท่ดลองเข้าใช้งานระบบและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนในคู่มือที่ได้จัดท า
ขึ้น 

2 สัปดาห์ เอกสาร
คู่มือ 

 ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือการใช้งานระบบ 
PBRU LMS EDUCATION เพ่ือให้
ผู้ใช้งานสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนได้
อย่างถูกต้อง 

2 สัปดาห์ เอกสาร
คู่มือ 

 เจ้าหน้าทีต่รวจสอบความถูกต้องคู่มือ
ก่อนน าไปเผยแพร่บนเว็บไซต์ และใช้
เป็นคู่มือประกอบการอบรม การใช้
งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 

1 ปี
การศึกษา 

เนื้อหา/
กิจกรรมใน
เอกสาร
คู่มือ 

 น าคู่มือการใช้งานระบบไปเผยแพร่ 
เพ่ือใช้งานจริงเช่น ใช้ประกอบการ
อบรม ตอบปัญหาการใช้งานระบบฯ 

1 ปี
การศึกษา 

เอกสาร
คู่มือ 

ศึกษาระบบ PBRU LMS 

จากเอกสารต่าง ๆ 

เข้าทดลองใช้งานระบบ 

PBRU LMS  

จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 

PBRU LMS 

ทดลองน าคู่มือการใช้งาน

ระบบ PBRU LMS ไปใช้งาน

ด้วยตนเอง 

ปรับปรุง/แก้ไขคู่มือการใช้

งานระบบ PBRU LMS  

 
ตรวจสอบ 

ความถูกต้องของคู่มือฯ 

น าคู่มือการใช้งานระบบ 

PBRU LMS ไปเผยแพร่

ช่องทางต่าง ๆ 
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จากภาพที่ 3.17 และตารางที่ 3.4 สามารถอธิบายขั้นตอนการพัฒนา ปรับปรุง และเขียน
คู่มือเผยแพร่ความรู้การใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION ได้ดังนี ้
  3.1 ศึกษาเอกสารการใช้งานระบบ เจ้าหน้าที่ท าการศึกษาการใช้งานระบบ PBRU       
LMS EDUCATION ที่ ได้ท าการพัฒนาระบบการจัดการสอนออนไลน์ e-Learning จากการน า 
MOODLE PROGRAM มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  เนื่องจากเป็น
ระบบจัดการบทเรียนออนไลน์ ( Course Management System: CMS) หรือที่ รู้ จักกันในชื่อ 
Learning Management System (LMS) หรือ Virtual Leaning Environment (MLE) ที่มลีักษณะ
เป็นชอฟต์แวร์ โอเพนซอร์ช  (Open Source Software) มีลิขสิทธิ์แบบ GPL (General Public 
License) หรือลิขสิทธิ์แบบฟรี ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดไปติดตั้งใช้งานได้ฟรี ไม่ต้องจ่ายค่าลิขสิทธิ์
แต่อย่างใด (อาณัติ รัตนถิรกุล, 2553) และเป็นระบบบริหารจัดการเรียนรู้บนระบบเทคโนโลยีคลาวด์
ที่มีจ านวนคุณสมบัติเฉพาะและจ านวนข้อดีมากที่สุด (ชณิดาภา บุญประสม และสรเดช ครุฑจ้อน , 
2561) โดยจากการศึกษาเอกสารพบว่าองค์ประกอบภายใน MOODLE ในระบบ PBRU LMS 
EDUCATION จะประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลักภายในระบบ ดังนี้ 
   3.1.1 ระบบในการจัดการหลักสูตรรายวิชาของการเรียนการสอน (Course 
Management) ใช้ส าหรับจัดการหลักสูตรรายวิชา ไม่ว่าจะเป็นการเพ่ิมหลักสูตรรายวิชาใหม่ การเพ่ิม
เนื้อหารายวิชา การเพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอน (ใบงาน การบ้าน แบบทดสอบ) รวมทั้งการ
ประเมินผล และติดตามดูพฤติกรรมของผู้เรียน 
   3.1.2 ระบบจัดการไชต์ (Site Management) ใช้ส าหรับบริหารเว็บไซต์ไม่ว่าจะ
เป็นการเพ่ิมเติมข่าวสารหน้าเว็บไซต์ หรือหน้ารายวิชาที่เปิดสอน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงต าแหน่ง
การวางข้อมูลต่าง ๆ หน้าเว็บไชต์ 
   3.1.3 ระบบจัดการผู้ใช้งาน (User Management) ใช้ส าหรับจัดการผู้ใช้งาน    
ในระบบ ไม่ว่าจะเป็นการจัดกลุ่มผู้เรียน การเพ่ิม ลบ แก้ไข และค้นหาสมาชิก รวมทั้งการก าหนดสิทธิ์ 
ของสมาชิกว่าต้องการให้สมาชิกเข้าถึงส่วนใดได้บ้าง 
   3.1.4 ระบบจัดการไฟล์ (File Management) ใช้ส าหรับจัดการไฟล์ข้อมูลในเว็บ
ไชต์ไม่ว่าจะเป็นไฟล์เอกสาร ไฟล์รูปภาพ ไฟล์เสียง และไฟล์วีดีโอ 
  3.2 เข้าใช้งานระบบ โดยเจ้าหน้าที่ท าการ Login เข้าใช้งานระบบผ่าน URL: https:// 
lms.pbru.ac.th ด้ ว ย  Username และ  Password สถานะ  Administration เ พ่ื อตรวจสอบ
องค์ประกอบของระบบ ทดสอบการท างานของระบบ ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบของระบบให้มีความ
เหมาะสม โดยคลิกที่รูปฟันเฟือง จากนั้นคลิกที่ Site administration คลิกที่ Front page settings 
เพ่ือตั้งค่ารูปแบบหน้าแรกของระบบ ซึ่งประกอบด้วย ชื่อเต็ม ชื่อย่อ ค าอธิบายเกี่ยวกับระบบ จ านวน
รายวิชาที่แสดงในหน้า เป็นต้น ดังภาพ 
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ภาพที่ 3.18 การตั้งค่ารูปแบบของระบบ PBRU LMS EDUCATION 
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  3.3  จัดท าคู่มือเอกสาร โดยเจ้าหน้าที่ได้จัดท าเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ PBRU     
LMS EDUCATION ส าหรับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา โดยแต่ละฟังก์ชันจะประกอบไปดัวยเนื้อหา
ย่อยต่าง ๆ รายละเอียด ดังนี้ 
   3.3.1 การจัดการรายวิชา ซึ่งประกอบไปด้วย การตั้งค่ารายวิชา , การอนุญาตให้
นักศึกษาเข้าเรียนรายวิชานี้ และส่วนประกอบต่าง ๆ ของรายวิชา 
   3.3.2 การเพ่ิมแหล่งข้อมูล เป็นการเพ่ิมเนื้อหาของรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอน
สามารถเลือกรูปแบบได้หลายรูปแบบ เช่น การเพ่ิมบทคัดย่อ, การเพ่ิมแหล่งข้อมูล Label, การเพ่ิม
แหล่งข้อมูล Book , การเพ่ิมแหล่งข้อมูล Page , การเพ่ิมแหล่งข้อมูล Folder , การเพ่ิมแหล่งข้อมูล 
URL และการเพิ่มแหล่งข้อมูลไฟล์เอกสารประกอบการสอนชนิดต่าง ๆ 
   3.3.3 การเพ่ิมแบบทดสอบ ผู้สอนสามารถตั้งค่าต่าง ๆ เกี่ยวกับแบบทดสอบได้ 
สร้างประเภทของค าถาม และสามารถสร้างค าถามรวมถึงก าหนดเลือกรูปแบบของค าถามได้ ซึ่งใน
ระบบมีค าถามหลากหลายประเภท เช่น การเพ่ิมค าถามประเภท Multiple Choice, การเพ่ิมค าถาม
ประเภทถูก/ผิด, การเพ่ิมค าถามประเภทจับคู่ , การเพ่ิมค าถามประเภท Short Answer, การเพ่ิม
ค าถามประเภท Essay (อัตนัย), การเพ่ิมค าถามประเภท Drag and drop into text , การเพ่ิมค าถาม
ประเภท Drag and drop markers , การเพ่ิมค าถามประเภท Drag and drop onto images , การ
น าเข้าค าถามจากไฟล์ (Aiken), การน าค าถามจากคลังข้อสอบไปใช้งาน, การดูตัวอย่างแบบทดสอบ, 
การใช้งาน Safe Exam Browser (SEB) และสามารถดูรายงานผลการสอบของนักศึกษาไต้ทันที 
หลังจากนักศึกษาท าแบบทดสอบเสร็จเรียบร้อย 
   3.3.4 การส ารองข้อมูล และการกู้คืนข้อมูลของรายวิชา จาก PBRU LMS 
EDUCATION ระบบเดิม มายังระบบใหม่ 
  3.4 การเผยแพร่คู่มือเอกสารการใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION ส าหรับ
อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา เจ้าหน้าที่ผู้จัดท า ได้จัดท าเอกสารคู่มือเรื่อง "คู่มือการใช้งานระบบ 
PBEU LMS Education บน PC (ส าหรับอาจารย์ผู้ สอน) และคู่มือการใช้ระบบ PBRU LMS 
Education (ส าหรับนักศึกษา) โดยมีการจัดล าดับเนื้อหา และขัน้ตอนการใช้งานระบบอย่างเหมาะสม 
เพ่ือน าไปใช้ในโครงกรอบรมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี เช่น โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการพัฒนารายวิชาให้มีการจัดการเรียนรู้ LMS การพัฒนาเทคนิคการท าสื่อในรายวิชาที่มี
การจัดกรเรียนรู้แบบ Blended Learning ด้วยการใช้ระบบ LMS กิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะบัณฑิต
ครูสู่การสอบด้านวิชาชีพฯ ส าหรับให้นักศึกษาทบทวนเนื้อหาที่ใช้ในการสอบรับใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพครูในระบบ LMS การแนะน าการใช้งานระบบเมื่อผู้สอนแจ้งขอเปิดรายวิชา การแก้ปัญหาการ
ใช้งานระบบเมื่อผู้สอนพบปัญหา รวมถึงช่วยในการแนะน านักศึกษาไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ เข้าท า
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ข้อสอบ โดยสามารถศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ได้จากคู่มือการใช้งานฉบับนี้ และสามารถดาวน์โหลด
ไฟล์คู่มือได้จาก URL: https://lms.pbru.ac.th/mod/forum/view.php?id=18  

 

 
 

ภาพที่ 3.19 แหล่งรวมคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS Education 
 

                  
 

ภาพที่ 3.20 คู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS Education 
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เงื่อนไข ข้อสังเกต ข้อควรระวัง สิ่งที่ควรค ำนึงในกำรปฏิบัติ 
 1. การสร้าง Account หรือบัญชีผู้ใช้งาน ในส่วนของ Username ที่สร้างตัวอักษรที่ใช้ใน
การสร้างไม่สามารถใช้ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ได้ ส่วน Password ควรค านึงถึงหลักความปลอดภัยใน
การสร้างต้องประกอบไปด้วย ตัวอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ พิมพ์เล็ก ตัวเลข และสัญลักษณ์พิเศษ  

2. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรการเก็บรักษาข้อมูลในระบบเป็นความลับ ไม่เปิดเผยข้อมูล       
ต่อสาธารณะชน และไม่น าข้อมูลในระบบไปแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

3. การสร้างรายวิชา เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรตรวจสอบข้อมูลหมวดหมู่ของรายวิชาให้  
ตรงตามที่มีในระบบ และควรตรวจสอบความซ้ าซ้อมของข้อมูลให้ถูกต้องอย่างละเอียด รอบคอบ 

4. การส ารองข้องมูล เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรมีการวางแผน และด าเนินการตามแผนใน
เก็บส ารองข้อมูลรายวิชาในระบบ 

5. การขอรับบริการ/แจ้งปัญหารการใช้งาน ผู้ปฏิบัติงานควรเข้าระบบตรวจสอบข้อมูลใน
ทุกวัน วันละ 2 ครั้งตามแผนการด าเนินงานที่วางไว้ 
 

แนวคิด งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ 
ฐาปนีย์ ธรรมเมธา (2557) กล่าวถึงการเรียนการสอนแบบออนไลน์ หรือ e-Learning 

หมายถึง การใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการสื่อสารการเรียนการสอน โดยมีการก าหนดกิจกรรม
การเรียน และการสอนที่ออกแบบด้วยวิธีสอนหลากหลาย มีการน าเสนอเนื้อหา สื่อแบบดิจิตอล    
การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการวัดประเมินผลผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเรียน      
การสอนแบบอีเลิร์นนิง ใช้การสื่อสารผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกลาง ถูกออกแบบให้เป็นเสมือนหรือ
ใกล้เคียงกับการเรียนการสอนในห้องเรียนปกติ โดยใช้โปรแกรมระบบจัดการเรียนการสอน 
(Learning Management System: LMS) เป็นซอฟท์แวร์ส าคัญ เพ่ือจ าลองวิธีการสื่อสารการสอน
จากการสอนปกติในห้องเรียนมาใช้เครื่องมือต่าง ๆ ของระบบจัดการเรียนการสอนองค์ประกอบของ
ระบบบริหารจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย การเก็บข้อมูลพ้ืนฐานของผู้เรียนสถิติการเข้าเรียน 
การร่วมกิจกรรมการเรียน การสื่อสารปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนกับ ผู้สอน และผู้เรียนกับผู้เรียน
ด้วยกัน รวมถึงการวัดและประเมินผล เป็นต้น การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงนับว่าเป็นการเรียน
แบบผู้เรียนเป็นส าคัญ เนื่องจากผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการ เมื่อมีความ
พร้อมในสถานที่ใด เวลาใดก็ได้ เนื่องจากเนื้อหาสาระการเรียนได้ถูกจัดเก็บไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่าย (Server) สื่อสารโดยใช้เครื่องมือในอินเทอร์เน็ต 
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รูปแบบอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งตามแนวคิดได้ 3 แนวคิด ดังนี้ 
1. แบ่งตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์เน็ต การพิจารณาว่าการจัดการเรียน

การสอนลักษณะใดจึงจะเรียกว่าเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงนั้น Allen and 
Seaman (2005) สมาคมสโลน ประเทศสหรัฐอเมริกา เสนอแนวคิดการจ าแนกรูปแบบของการเรียน 
การสอนแบบอีเลิร์นนิงตามสัดส่วนของเนื้อหาที่น าเสนอทางอินเทอร์ เน็ต เพ่ือให้เหมาะกับลักษณะ
ของที่เหมาะสมกับผู้เรียนสามารถจัดรูปแบบการเรียน ได้เป็น 3 ประเภท คือ 

1.1 แบบการใช้เว็บเพ่ือช่วยการเรียนการสอน (Web Facilitated) มีสัดส่วนของ
การน าเสนอเนื้อหาทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 1 – 29 เป็นการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีบนเว็บ 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการสอน โดยเทคโนโลยีที่ใช้อาจอยู่ในรูปแบบของระบบบริหารจัดการ
วิชา (Course Management System) 

1.2 แบบผสมผสาน (Blended/Hybrid) มีสัดส่วนของการน าเสนอเนื้อหาทาง
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 30-79 เป็นการเรียนการสอนที่มีการใช้เทคโนโลยีบนเว็บเพ่ือน าเสนอเนื้อหา
โดยวิธีการสอนแบบผสมผสาน (Blended Online) โดยการน าเอาวิธีการสอนแบบออนไลน์กับวิธี
พบปะผู้เรียนในห้องเรียน (Face- to face) มาใช้ด้วยกันภายในวิชาเรียนเดียวกัน 

1.3 แบบออนไลน์ (Online) มีสัดส่วนของการน าเสนอเนื้อหาทางอินเทอร์เน็ต 
มากกว่าร้อยละ 80 เป็นการเรียนการสอนที่น าเสนอเนื้อหาทั้งหมดผ่านการเรียนออนไลน์ชนิดเต็ม
รูปแบบ และโดยทั่วไปรูปแบบการเรียนแบบนี้จะไม่มีการพบปะกับผู้เรียนในห้องเรียนเลย (No face-
to-face) 

2. แบ่งตามลักษณะการใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอน สามารถแบ่งรูปแบบการเรียน 
การสอนอีเลิร์นนิงเป็นอีก 3 รูปแบบ คือ 

2.1 อีเลิร์นนิงเพ่ือเสริมการเรียน (Supplement เป็นการใช้อีเลิร์นนิงเพ่ือเสริม   
จากการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดยยังคงใช้วิธีการสอนแบบเดิมในชั้นเรียนเป็นหลัก และใช้อีเลิร์นนิง
เป็นการเสริมการเรียน เช่น เป็นบทเรียนทบทวน เป็นเว็บความรู้เพิ่มเติม หรือเป็นแบบทดสอบความรู้
ที่มีเฉลยและข้อมูลป้อนกลับ (feedback) เป็นต้น 

2.2 อีเลิร์นนิงเพื่อการสอนแบบผสมผสาน (blended / hybrid learning ) เป็นการ 
จัดการเรียนการสอนอีเลิร์นนิง และแบบเดิมในชั้นเรียนร่วมกัน โดยมีสัดส่วนการแบ่งจ านวนครั้ง หรือ 
หน่วยการเรียนที่จะเรียนด้วยวิใด ใช้อีเลิร์นนิงลดสัดส่วนเวลาในการสอนแบบเดิมในชั้นเรียน 

2.3 อีเลิร์นนิงที่เป็นทั้งระบบการเรียนการสอน (Comprehensive replacement) 
เทียบเคียงได้กับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online Learning การใช้อีเลิร์นนิงรูปแบบนี้
สามารถจ าแนกตามวิธีการจัดการเรียนการสอนได้เป็น 2 วิธีการ คือ 
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2.3.1 ผู้เรียน เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Paced Learning) เป็นการเรียน     
อีเลิร์นนิงที่ทดแทนการสอนปกติโดยเรียนเนื้อหาจากสื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต 
และประเมินผลการเรียนของตัวเองวิธีนี้ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหา และเวลาเรียนตามที่ตนเองพร้อม
และสะดวก ในบทบาทของการก าหนดให้ผู้เรียนสามารถเรียนด้วยตนเองจากสื่อการเรียน ด้วยวิธีนี้
ผู้สอนมีหน้าที่ออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิงจัดการเตรียมสื่อ และกิจกรรมการเรียนไว้เท่านั้น 
ผู้สอนไม่ต้องมีบทบาทในขณะที่ผู้เรียนก าลังเรียน 

2.3.2 ผู้เรียน เรียนจากผู้สอนออนไลน์ เป็นการเรียนอีเลิร์นนิงที่ทดแทน
การสอนในระบบชั้นเรียนโดยเรียนผ่านเนื้อหา สื่อการเรียน เครื่องมือสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต และ
ประเมินผลการเรียนในระบบออนไลน์ โดยผู้สอนเป็นผู้ก าหนดกิจกรรมตามระยะเวลาเหมือนการสอน
ในระบบชั้นเรียน ต่างกันตรงที่ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญหน้ากัน (face to face) การเรียนด้วยวิธีนี้
ผู้สอนรับหน้าที่ในการออกแบบการเรียนรู้ด้วยวิธีอีเลิร์นนิง ท าการจัดเตรียมสื่อ และกิจกรรมการเรียน 
ร่วมกิจกรรมการเรียนผ่านเครื่องมือสื่อสารการเรียนการสอนตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ ผู้สอนมี
บทบาทส าคัญในการสอนออนไลน์ 

3. แบ่งตามลักษณะการสื่อสารการเรียนการสอน สามารถแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 
3.1 การเรียนการสอนแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous Learning Methods)

เป็นการเรียนการสอนที่สร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือให้ผู้เรียนเข้าเรียนรู้เนื้อหาวิชา ณ เวลาใดก็ได้ ที่ใดก็ได้
โดยที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ต้องรอเพ่ือโต้ตอบกันภายในเวลาเดียวกัน ซึ่งสามารถใช้เครื่องมือสื่อสาร 
ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) กระดานข่าว (Web-board) เป็นต้น 

3.2 การเรียนการสอนแบบประสานเวลา (Synchronous Learning Methods) 
เป็นการเรียนการสอนที่มีผู้ส่งและผู้รับอยู่ในเวลาเดียวกัน โดยใช้การรับส่งข่าวสาร ข้อมูลภายในเวลา
เดียวกันหรือพร้อมกันเกิดการปฏิสัมพันธ์แบบทันทีทันใดเช่น ห้องสนทนา (Chat Room) การประชุม
ผ่านวีดิทัศน์ (Video Conference) เป็นต้น 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงเป็นการเรียนทางไกลที่ผู้สอนและผู้เรียนมิได้อยู่ในบริบท   
ชั้นเรียนและเวลาขณะเดียวกัน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาทดแทน ในที่นี้ขอ
อธิบายองค์ประกอบการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ตามรูปแบบการใช้อีเสิรันนิง ทั้งระบบการเรียน
การสอนเป็นหลัก ซึ่งการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิงสามารถแบ่งองค์ประกอบส าคัญที่ ต้องค านึงถึง
เป็น 6 องค์ประกอบ คือ 

1. เนื้อหาและสื่อการเรียน 
   เนื้อหา (content) และสื่อการเรียน (instructional media) เนื้อหาและสื่อการเรียน  

เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนอีเลิร์นนิง คุณภาพของการเรียนอีเลิร์นนิงเกิดจากสิ่งทีส่ าคัญ คือ เนื้อหา 
ที่ผู้สอนได้จัดรวบรวมไว้เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถใช้เวลาส่วนใหญ่ได้ศึกษา และค้นคว้าด้วยตนเองโดยใช้
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วิธีการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลตามเนื้อหาที่จัดเตรียมไว้ให้ โดยเนื้อหาต้องถ่ายทอด
เป็นสื่อการเรียน ในการเรียนอีเลิร์นนิงต้องใช้เนื้อหาและสื่อการเรียน เป็นแหล่งความรู้หลักส าคัญ
แทนการเรียนจากผู้สอนในชั้นเรียน ดังนั้น การออกแบบอีเลิร์นนิงต้องให้ความส าคัญกับเนื้อหา    
และสื่อการเรียนในลักษณะสื่อดิจิดอล โดยมีการออกแบบเนื้อหาและสื่อการเรียนที่ยึดหลักส าคัญ
อย่างน้อย 3 ประการ คือ 

1.1 เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องชัดเจน สมบูรณ์จบในตัวเอง ไม่จ าเป็นต้องพ่ึงพา
ผู้สอนให้มาอธิบายอีก 

1.2 เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้ผู้เรียน สามารถวัดความรู้  ความเข้าใจ
ของตนเองได้ เป็นระยะและประเมินความเข้าใจของตัวเองในภาพรวมได้ 

1.3 เนื้อหาและสื่อการเรียนต้องออกแบบให้เหมาะสมกับผู้เรียน และท างานได้ ดี   
ในระบบน าส่งสารสนเทศ 

2. ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร 
    ระบบน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนอีเลิร์นนิงมีหลายรูปแบบ ทั้งแบบที่ใช้

เทคโนโลยีจ านวนน้อยจนถึงระบบที่ใช้เทคโนโลยีจ านวนมากชนิดหากสถาบันการศึกษา หรือผู้สอน
เลือกใช้ระบบการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะผู้เรียน และมีความเสถียร
ย่อมจะช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณภาพในการจัดการเรียนแบบอีเลิร็นนิงได้อย่างดี ระบบน าส่งสารสนเทศ
ในที่นี ้ได้แก่ ระบบบริหารการเรียนการสอน (Learning Management System) เครื่องมือน าส่งสาร 
ในอินเทอร์เน็ต อุปกรณ ์และเครื่องมือในการเรียนอีเลิร์นนิง เป็นต้น 

3. ระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน 
    การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน เป็นหัวใจส าคัญของการศึกษาทุกประเภทการ

สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนจะช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจมากขึ้น  ขณะเดียวกัน
ผู้สอนก็จะได้ทราบถึงความก้าวหน้าของผู้เรียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ วินิจฉัยความคลาดเคลื่อนใน
การรับความรู้ของผู้เรียนและให้ความรู้ที่ถูกต้องได้ การสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ในการเรียน 
แบบอีเลิร์นนิงนั้นต้องใช้เทคโนโลยีการน าส่งสารสนเทศและการสื่อสาร ในระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่สามารถเชื่อมผู้เรียน และผู้สอนที่อยู่ไกลกันให้สามารถสื่อสารและปฏิสัมพันธ์กัน
เปรียบเสมือนอยู่ในสถานที่เดียวกัน ได้เข้ามาเพ่ิมคุณภาพการศึกษาทางไกลได้เป็นอย่างดี ระบบการ
สื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียนอีเลิร์นนิง มี 2 รูปแบบ คือ 

3.1 ปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลา หรือ ทันทีทันใด (Synchronize) 
3.2 ปฏิสัมพันธ์แบบไม่ประสานเวลา หรือ ไม่ทันทีทันใด (Asynchronize) 
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4. ระบบการวัดและการประเมินผล 
การวัดและการประเมินผลในการเรียนแบบอีเลิร์นนิง ที่ต้องใช้หลักการประเมินตาม        

แนวทางการจัดการศึกษาแบบ "เน้นผู้ เรียนเป็นส าคัญ" มีการประเมินระหว่างการเรียน (formative 
evaluation) นั้นผู้เรียนจะเป็นผู้ประเมินตัวเองเป็นหลัก และผู้สอนจะเป็นผู้ให้ค าแนะน า และความ
ช่วยเหลือ และรวมถึงการประเมินหลังเรียน (summative evaluation) ซึ่งเป็นการประเมิผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ซึ่งส่วนใหญ่ประเมินโดยผู้สอน วิธีการประเมินผลในการเรียนอีเลิร์นนิง สามารถ
ประเมินผลได้จากการตอบค าถาม จากการท าแบบทดสอบ การประเมินจากผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
และอาจจะให้ผู้เรียนประมวลความรู้ ความเข้าใจออกมาในรูปแบบรายงาน หรือการน าเสนองาน ซึ่ง
สามารถใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีน าส่งสารและการสื่อสาร เพ่ือแสดงผลการวัดและการประเมินผล
การเรียนรู้ของผู้เรียนเช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียน 

5. ระบบสนับสนุนการเรียน 
ระบบสนับสนุนการเรียนอีเลิร์นนิง แบ่งเป็น 3 ระบบ คือ 

5.1 ระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิค (Technical support) เนื่องจากการเรียน
อีเลิร์นนิงต้องใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเป็นสภาพแวดล้อมในการเรียนการสอน 
หากเทคโนโลยีหยุดชะงักก็จะท าให้การเรียนการสอนมีปัญหาอย่างยิ่ง 

5.2 ระบบสนับสนุนการเรียนด้านวิชาการ (Academic support) เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือและค าแนะน าด้านการเรียนการสอน และหลักสูตร 

5.3 ระบบสนับสนุนด้านสังคม (Social support) เพ่ือทดแทนสังคมในการเรียน
แบบปกติ (Tradition) ที่ขาดหายไปของผู้เรียน รวมทั้งช่วยให้ก าลังใจ เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจ
เกิดความมุ่งมั่นที่จะเรียนต่อจนจบรายวิชา หรือ จบตามหลักสูตร 

6. ผู้สอนและผู้เรียน 
ผู้สอนและผู้เรียนมีความส าคัญกับการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง ซึ่งเป็นระบบการศึกษา

ทางไกลความพร้อมของผู้สอนและผู้เรียน เจตคติ (ทัศนคติ) ความรู้ ความเข้าใจในบริบทของการเรียน
การสอนทางไกลของผู้เรียนและผู้สอนแบบอีเลินร์นิงและการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องจะช่วยให้ผู้ เรียนเกิด
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนการสอนได้อย่างดี องค์ประกอบในการเรียนการสอนอีเลิร์นนิงที่เป็นการเรียน
ในระบบทางไกลผู้สอนและผู้เรียนอยู่ในบริบทที่ห่างกันด้วยสถานที่ ระยะทาง และเวลา ผู้เรียนต้องมี
การเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านเนื้อหาและสื่อการเรียน โดยใช้เทคโนโลยีในอินเทอร์เน็ตด้านระบบน าส่ง
สารสนทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือส าคัญ ต้องมีระบบการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ทางการเรียน
เนื่องจากผู้สอนผู้เรียนอยู่ห่างกัน ขณะที่การจัดการเรียนการสอนแบบอีเลินร์นิงนั้นระบบการวัดผล
และประเมินผลสามารถด าเนินการได้โดยใช้เครื่องมือประเมินผลการเรียนที่ระบบได้ออกแบบไว้ 
นอกจากนี้ยังมีระบบสนับสนุนการเรียนด้านเทคนิคในคอมพิวเตอร์เครือข่าย อินเทอร์เน็ต ระบบ
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สนับสนุนด้านวิชาการ และระบบสนับสนุนในด้านการสื่อสารไว้คอยช่วยเหลือผู้เรียนให้สามารถเรียน
แบบอีเลินรน์ิงได้อย่างประสบความส าเร็จ แต่ทั้งนี้องค์ประกอบส าคัญด้านผู้เรียนและผู้สอนนั้นจ าเป็น
อย่างยิ่งต้องแสดงบทบาทของผู้เรียนแบบอีเลิร์นนิงและผู้สอนแบบอีเลิร์นนิง 

 

 
 

ภาพที่ 3.21 องค์ประกอบของการเรียนแบบอีเลิร์นนิง 
ที่มา : ธาปนีย์ ธรรมเมธา. (2557,16) 

 
2. งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัชนันท์ แสงข า และอุไรวรรณ ศรีไชยเลิศ (2565) ท าการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบ

อีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง รายวิชา ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โดยมี
วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือพัฒนาและหาคุณภาพบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง
รายวิชาภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 2) เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน     
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 3) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่เรียนด้วยบทเรียน      
อีเลิร์นนิงที่พัฒนาขึ้น 4) เพ่ือหาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนวัตทัพหมัน จ านวน 1 ห้องเรียน 28 คน 
ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2565 ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
1) บทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองรายวิชา ภาษาอังกฤษ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
6 2) แผนในการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนการสอนบทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้     
ด้วยตนเอง 3) แบบทตสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4) แบบทตสอบระหว่างบทเรียน และ 5) แบบ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน ผลวิจัยพบว่า 1) ได้บทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้    
ด้วยตนเอง รายวิชา ภาษาอังกฤษ ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ใน

ระดบัมากที่สุด (x̅= 4.83 S.D. = 0.38) และคุณภาพด้านการผลิตสื่ออยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.77 
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S.D. = 0.29) 2) บทเรียนอีเลิร์นนิงร่วมกับการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองรายวิชาภาษาอังกฤษ         
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ที่พัฒนาขึ้นมีผลประสิทธิภาพเท่ากับ 80.00/80.33 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์        

ที่ก าหนด คือ 80/80 3) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้ เรียนหลังเรียนตัวยบทเรียนอีเลิร์นนิ่ง (x̅ = 

25.82, S.D. = 1.44) ซึ่งสูงกว่าก่อนเรียน (x̅ = 12.86 , S.D. = 2.82) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ       
ที่ระดับ .05 4) ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อบทเรียนอีเลิร์นนิงที่ได้พัฒนาขึ้นพบว่าอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.45, S.D. = 0.59) 
ปิยะวดี พงษ์สวัสดิ์ และวรากรณ์ แพงเที่ยง (2563) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนระบบบริหารจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ศึกษาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็น 
ผู้เข้าใช้ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 1) ระบบบริหารจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 
3) แบบสอบถามความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่
สามารถน าไปใช้ได้ 2) ประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 และ 3) ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการเรียนการสอนออนไลน์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.72  

พรพิมล แก้วฟุ้งรังสี (2562) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบอิเลิร์นนิ ง
ของนักศึกษาและอาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพ่ือศึกษาปัจจัยการยอมรับระบบอีเลิร์นนิง
ของนักศึกษาและอาจารย์ ส าหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยได้ใช้ทฤษฎีรวมของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) จากการใช้วิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบโควตานักศึกษาจ านวน 700 คน 
และอาจารย์จ านวน 225 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
นักศึกษา พบว่า นักศึกษายอมรับระบบอีเลิร์นนิงจากการรับรู้ถึงประโยชน์ ความบันเทิงในการใช้งาน 
การเอาใจใส่ การสนับสนุนทางเทคนิค และความคาดหวังในความพยายาม ผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่าง
อาจารย์ พบว่า อิทธิพลต่อการยอมรับระบบอีเลิร์นนิงของอาจารย์เป็น ความบันเทิงในการใช้งาน   
การสนับสนุนทางเทคนิค การเอาใจใส่ การประชาสัมพันธ์ การฝึกอบรม สิ่งอ านวยความสะดวก       
ในการใช้งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ และแรงจูงใจ  
 ชณิดาภา บุญประสม และสรเดช ครุพจ้อน (2561) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ระบบบริหาร
การจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ ในรูปแบบการให้บริการซอฟต์แวร์ โดยมีวัตถุประสงค์       
เพ่ือท าการวิเคราะห์ และท าการเปรียบเทียบ คุณสมบัติเฉพาะของระบบบริหารการจัดการเรียนรู้   



44 
 

บนเทคโนโลยีคลาวด์ ในรูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ที่จะให้แนวทางกับสถานศึกษา หรือผู้สอน       
ที่ต้องการสร้างทางเลือกที่ดีที่สุด ในการเลือกใช้รูปแบบผู้ให้บริการซอฟต์แวร์ตามคุณสมบัติเฉพาะที่
ให้มาจากการส ารวจ ตรวจสอบคุณสมบัติเฉพาะที่มีอยู่ตามการใช้งานของระบบบริหารการจัดการ
เรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกใช้ จากการศึกษาตัวอย่าง 5 คือ 
Google Classroom, Moodle, Edmodo, Schoology, Blackboard พบว่า Moodle เป็นระบบ
บริหารการจัดการเรียนรู้บนเทคโนโลยีคลาวด์ที่มีจ านวนคุณสมบัติเฉพาะและจ านวนข้อดีมากท่ีสุด 
 นฤมล พ่ึงแก้ว (2561) การใช้โปรแกรม Moodle E-learning ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรายวิซาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและหลังเรียน โดยการใช้โปรแกรม 
Moodle E-earning ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่ เรียน โดยการใช้โปรแกรม Moodle          
E-learning กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระตับปริญญาตรีชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ผู้วิจัยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) จ านวน 2 กลุ่ม รวมทั้งสิ้น 103 คน โดยแบ่งเป็นกลุ่มควบคุมจ านวน 
50 คน  และกลุ่มทดลอง จ านวน 53 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ไต้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้โดย
การใช้โปรแกรม Moodle E-learning จ านวน 12 แผน แผนการจัดการเรียนรู้ละ 3 ชั่วโมง 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลังเรียน แบบประเมินความพึงพอใจ สถิติที่ใช้  ได้แก่ ค่าเฉสี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ t-test ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
จากการใช้โปรแกรม Moodle E-earning รายวิซาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ก่อนและ
หลังแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นั่นคือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการทดลอง
สูงกว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนการทดลอง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อ 
การใช้ LMS ด้วยโปรแกรม Moodle  E-leaning ในการพัฒนาการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน โดยการใช้ LMS ด้วย
โปรแกรม Moodle E-learning ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.13 

ธีระ กุลสวัสดิ์ (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี   
ในมหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี 
และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรีกับข้อมูล   
เชิงประจักษ์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนิสิตระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน
500 คน ได้มาจากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์
ความตรงเชิงโครงสร้าง ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุด้วยโปรแกรม LISRE 
ผลการวิจัยพบว่า การใช้อีเลิร์นนิ่งมีสาเหตุทางตรง มาจากความตั้งใจในการใช้อีเลิร์นนิ่ง และการรับรู้
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การควบคุมพฤติกรรมการใช้อีเลิร์นนิ่ง ส่วนสาเหตุทางอ้อม ได้แก่ การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งมีประโยชน์ 
การรับรู้ว่าอีเลิร์นนิ่งง่ายต่อการใช้ การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และเจตคติต่อการใช้อีเลิร์นนิ่ง ในส่วน
โมเดลการยอมรับอีเลิร์นนิ่ง (E-Learning Acceptance Model) พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (Relative Chi-Square: x2/df เท่ากับ 1.08 ค่า P-Value เท่ากับ .34     
ค่า GFI เท่ากับ .99 ค่า AGFI เทา่กับ .97 ค่า CFI เท่ากับ .99 ค่า RFI เท่ากับ .98 ค่า RMSEA เท่ากับ 
.01) ตัวแปรในโมเดล สามารถอธิบายความแปรปรวนของการใช้อีเสิร์นนิ่งของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยบูรพาได้ร้อยละ 63 
 สรุปได้ว่า Moodle เป็นโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพในการน ามาพัฒนาเป็นระบบบริหาร
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในการจัดการเรียนรู้ และยังเป็นที่พึงพอใจ ยอมรับในการใช้งาน 
เนื่องจากมีประโยชน์ ความบันเทิงในการใช้งาน การเอาใจใส่ และการสนับสนุนทางเทคนิคท าให้ง่าย
ต่อการใช้งาน นอกจากนี้ยังช่วยพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียให้แก่ผู้ใช้งาน  
 

จรรยำบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
1. จรรยำบรรณในกำรปฏิบัติงำน 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ก าหนดจรรยาบรรณของผู้ปฏิบัติงานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ว่าด้วย จรรยาบรรณของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พ.ศ. 
2522 ให้บุคลากร มหาวิทยาลัยต้องรักษาและปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณที่ก าหนดได้ตามข้อบังคับนี้
โดยเคร่งครัด สรุปสาระส าคัญได ้ดังนี้ 

1.1 จรรยาบรรณต่อตนเองและวิชาชีพ 
  1.1.1 บุคลากรมหาวิทยาลัยพึงประพฤติตนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

1.1.2 บุคลากรพึงยึดมั่นในคุณธรรมและจริธรรม 
  1.1.3 บุคลากรต้องมีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย์ สุจริต และรับผิดชอบ 

1.1.4 บุคลากรพึงยึดประโยชน์ของหน่วยงานและประเทศชาติเหนือกว่า
ประโยชน์ส่วนตนและ ไม่มีประโยชน์ทับซ้อน 

1.1.5 บุคลากรพึงยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม และถูกกฎหมาย 
1.1.6 บุคลากรพึงให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัย และไม่

เลือกปฏิบัติ 
1.1.7 บุคลากรพึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประซาชนอย่างครบถ้วน ถูกต้อง และไม่ 

บิดเบือนข้อเท็จจริง 
1.1.8 บุคลากรพึงมุ่งผลลัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ 



46 
 

1.1.9 บุคลากรพึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข 

1.1.10 บุคลากรพึงยึดมั่นในหลักจรรยาบรรณวิชาชีพขององค์กร 

  1.2 จรรยาบรรณต่อการปฏิบัติงาน และหน่วยงาน 
 1.2.1 บุคลากรต้องปฏิบัติงานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต และไม่แสวงหาประโยชน์
โดยมิชอบ 
 1.2.2 บุคลากรพึงมีเจตคติที่ดี และพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรมรวมทั้ง
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ทักษะ ในการทไงานเพ่ือให้เกิดการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และต้องฝึกฝนตนเองให้แตกฉานและแม่นย าช านาญ 
 1.2.3 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความสุจริต ความเสมอภาค และ
ปราศจากอคต ิ
 1.2.4 บุคลากรพึงปฏิบัติหน้าที่ราชการอย่างเต็มก าลังความสามารถ รอบคอบ
รวดเร็วขยันหมั่นเพียร ถูกต้อง สมเหตุสมผล โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน เป็นส าคัญ 
 1.2.5 บุคลากรประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาราชการปฏิบัติหน้าที่       
ให้เป็นประโยชน์ ต่อทางราชการอย่างเต็มที่ 
 1.2.6 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด         
และคุ้มค่า โดยระมัดระวังมิให้เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนจะพึงปฏิบัติ                 
ต่อทรัพย์สินของตนเอง 

1.3 จรรยาบรรณต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงาน 
 1.3.1 ผู้บังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส่ ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในด้านการปฏิบัติงาน
ขวัญก าลังใจ สวัสดิการ และยอมรับพึงความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาตลอดจน
ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักการ และเหตุผลที่ถูกต้องตามหลักธรรมาภิบาล 
 1.3.2 บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วย
ความสุภาพมี น้ าใจไมตรีเอื้ออาทรและมนุษยสัมพันธ์อันดี 
 1.3.3 บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือกลุ่มงาน ของตน และส่วนรวมทั้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยท างาน
และแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการ เสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนา
งานในความรับผิดขอบด้วย 
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 1.3.4 บุคลากรพึงช่วยเหลือเกื้อกูลกันในทางที่ชอบ รวมทั้งส่งเสริม และท าการ
สนับสนุนให้เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจในบรรดาผู้ร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่     
เพ่ือประโยชน์ส่วนรวม 
 1.3.5 บุคลากรต้องละเว้นจากการน าผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน และต้องไม่
คัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืนโดยมิชอบ หรือการน าผลงานทาง
วิชาการของผู้อื่นหรือจ้างวานหรือใช้ผู้อ่ืนท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือน าไปใช้ในการเสนอ
ขอก าหนดต าแหน่งหรือการเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับ  
สูงขึ้น หรือในการอ่ืนใด 
 1.3.6 บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ยกย่อง ให้เกียรติใน
ศักดิ์ศรีของเพ่ือนร่วมงาน การกลั่นแกล้ง การดูหมิ่น เหยียดหยาม กดขี่ ข่มเหงผู้ร่วม
ปฏิบัติราชการ นักศึกษา หรือประซาซนอย่างร้ายแรง ถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
1.4 จรรยาบรรณต่อนักศึกษา และผู้รับบริการ 
 1.4.1 บุคลากรพึงให้บริการแก่ผู้มาติดต่องานอย่างเต็มก าลังความสามารถ           
ด้วยความเสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรม และใช้ภาษาถ้อยค าส านวนที่ชัดเจน      
สุภาพเหมาะสม และเช้าใจง่ายในการสื่อ ความหมายต่อนักศึกษาและผู้รับบริการที่มา
ติดต่อราชการ 
 1.4.2 บุคลากรต้องไม่เรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด        
จากนักศึกษาหรือ ผู้รับบริการเพื่อกระท าการหรือไม่กระท าการใด 
 1.4.3 บุคลากรต้องไม่สอนหรืออบรมนักศึกษา ผู้รับบริการ เพ่ือให้กระท าการที่
รู้อยู่ว่าผิด กฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีชองประชาชน 
 1.4.4 บุคลากรต้องไม่เปิดเผยความลับชองนักศึกษา หรือผู้รับบริการที่ได้มาจาก
การปฏิบัติ หน้าที่หรือจากความไว้วางใจ ทั้งนี้โดยมิชอบก่อให้เกิดความเสียหายแก่
นักศึกษาหรือผู้รับบริการ 
 1.4.5 บุคลากร ต้องไม่ล่วงละเมิดทางเพศ หรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับนักศึกษา
ซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน 
1.5 จรรยาบรรณต่อประชาชน และสังคม 
 1.5.1 บุคลากรพึงให้บริการต่อนักศึกษา ประชาชน ผู้รับบริการอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ ด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเฟ้ือ มีน้ าใจ และใช้กิริยาวาจาที่สุภาพอ่อนโยน 
เมื่อเห็นว่าเรื่องใดไม่สามารถปฏิบัติ ได้หรือไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ 
ควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะน าให้ติดต่อยังหน่วยงานหรือบุคคลซึ่งตนทราบว่ามีอ านาจ
หน้าที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 
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 1.5.2 บุคลากรพึงประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือชองบุคคลทั่วไป 
 1.5.3 บุคลากรพึงละเวันการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ซึ่งมีมูลค่าเกินปกติ
วิสัยที่วิญญูชน จะให้กันโดยเสน่หาจากผู้มารับบริการ หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จาก
การปฏิบัติหน้าที่ราชการนั้น หากได้รับไว้แล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดที่รับไว้มีมูลค่าเกินปกติวิสัยก็ให้รายงาน ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือ
ด าเนินการตามสมควรต่อไป 
 1.5.4 บุคลากรต้องวางตัวเป็นกลางทางการเมือง บุคลากรต้องไม่เข้าไปเกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการใด ๆ อันมีลักษณะเป็นการทุจริตโดยการซื้อสิทธิหรือขายเสียงในการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน ราษฎร สมาชิกวุฒิสภา สมาชิกสภาท้องถิ่น หรือการเลือกตั้ง
อ่ืนที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมการปกครองใน ระบอบประชาธิปไตย รวมทั้งไม่ให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนหรือชักจูงให้ผู้อื่นกระท าการในลักษณะเดียวกัน 

2. คุณธรรม และจริธรรมในกำรปฏิบัติงำน 
การปฏิบัติงานในครั้งนี้ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้น าระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วย    

การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 (2542) ข้อที่ 4.2 ในการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ควรจัดหรือส่งเสริมให้สังคมไทยอยู่บนพื้นฐานของหลักส าคัญอย่างน้อย 
6 ประการ ถือเป็นหลักคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.  หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม    
เป็นที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือ
ว่าเป็นการปกครองภายใต้กฎหมายมิใช่ตามอ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 

2.  หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐ
ยึดถือหลักนี้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นตัวอย่างแก่สังคมและส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนา
ตนเองไปพร้อมกัน เพ่ือให้คนไทยมีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพ
สุจริตจนเป็นนิสัยประจ าชาติ 

3.  หลักความโปร่งใส ได้แก่ กรสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุง
กลไกการท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์
อย่างตรงไปตรงมาด้วยภาษาที่เข้าใจยาก ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้สะดวก และมีกระบวนการ
ให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

4.  หลักความมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความ
คิดเห็นในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ      
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
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5. หลักความรับผิดชอบ ได้แก่ การตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส านึกในความรับผิดชอบ    
ต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจน     
การเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 

6.  หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีจ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม รณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัดใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์ สินค้า และบริการ 
ทีม่ีคุณภาพสามารถแข่งขันไดใ้นเวทโีลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

3. หลักจริยธรรมของนักสำรสนเทศ  
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้น าหลักจริยธรรมของนักสารสนเทศของ O'Brian และ Turban and 

Others อ้างถึงใน สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (อ้างถึงใน ปรีชญา นัทธี (2565)) มาใช้เป็นหลักในการ
ด าเนินการปฏิบัติงาน สามารถสรุปรายละเอียดได้ ดังนี้ 

O'Brian กล่าวถึงจริยธรรมของนักสารสนเทศดังนี้ 
1. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) มองในส่วนของสิทธิส่วนบุคคลที่พึงมี 
2. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) มองในส่วนการจัดเก็บข้อมูลลงฐานข้อมูลต้องถูกต้อง 
3. ความเป็นเจ้าของ (Property) มองในส่วนของสิทธิความเป็นเจ้าของใน Software 

(ลิขสิทธิ์) 
4. การเข้าใช้ข้อมูล (Access) มองในส่วนของการเข้าใช้ข้อมูลว่าผู้ใดได้รับอนุญาตให้ใช้ข้อมูล 

ส่วนใดบ้าง และไม่อนุญาตให้บุคคลภายนอกใช้ข้อมูลส่วนใดบ้าง 
Turban and Others กล่าวถึงจริยธรรมของนักสารสนเทศ ดังนี้ 
1. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เนื่องจากข้อมูลต่าง ๆ ของบุคคลที่เก็บรวบรวมและเก็บรักษา

ไว้ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการเรียกดูข้อมูลซึ่งถือว่าเป็นข้อมูลส่วนบุคคล 
รวมถึงระบบสารสนเทศต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นใช้เฉพาะในองค์กร เพ่ือช่วยลดขั้นตอนเพ่ิมความคล่องตัว
ในการด าเนินงาน ลดขั้นตอนการด าเนินงาน เปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจัดการ และก าหนด
ขอบเขตการด าเนินงานใหม่ 

2. ความถูกต้องของข้อมูล (Accuracy) เนื่องจากข้อมูลที่น าเข้าสู่ระบบฐานข้อมูล เพ่ือผลิต
สารสนเทศนั้น จะต้องมีความถูกต้องเชื่อถือได้ และเมื่อประมวลผลข้อมูลเสร็จสิ้นจะได้สารสนเทศ 
เมื่อข้อมูลมีความถูกต้องส่งไปประมวลผลและได้สารสนเทศก็จะมีความถูกต้อง แต่หากข้อมูลผิด 
(Data Error) ส่งไปประมวลผลและสารสนเทศท่ีได้ก็จะผิดไปด้วย (information Error) ส่งผลกระทบ
ต่อการน าไปใช้ไม่ว่าจะเป็นการก าหนดนโยบาย วางแผนและการบริหารจัดการ 
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3. ความเป็นเจ้าของ (Property) เนื่องจากระบบสารสนเทศในองค์กรที่ถูกพัฒนาขึ้น อาจเกิด
จากการพัฒนาขึ้นเองหรือจ้างให้หน่วยงานภายนอก (Outsource) เป็นผู้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศนี้ถือเป็นลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ โดยชอบธรรมของผู้พัฒนาหรือผู้ว่าจ้าง หากมีการ
น าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือแอบเข้าระบบสารสนเทศถือว่าผิดทั้งจริยธรรมและผิดกฎหมาย 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Accessibility) เนื่องจากการอนุญาตในการให้เข้าใช้ระบบสารสนเทศ      
เพ่ือการเรียกดูข้อมูล การปรับแก้ไข (Modify) การเพ่ิมลบข้อมูล (Add/Delete) การสืบคันข้อมูล 
(Search) หรือการกระท าใด ๆ กับข้อมูลในระบบสารสนเทศได้นั้น จะถูกก าหนดสิทธิ  (Priority) 
ให้กับผู้ใช้ตามความรับผิดชอบ เช่น ฝ่ายการตลาดจะก าหนดสิทธิให้ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะพนักงานฝ่ายการตลาดสามารถเข้ามาดูข้อมูลได้ด้วยการผ่านชื่อผู้ใช้ (User Name) และ
รหัสผ่าน (Password) เป็นต้น 
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บทท่ี 4 
เทคนิคในกำรปฏิบัติงำน 

 

กิจกรรม แผนปฏิบัติงำน 
 เพ่ือให้การปฏิบัติงานในการควบคุม ดูแล ระบบ PBRU LMS EDUCATION เป็นไปด้วยความ
ถูกต้อง รวดเร็ว มีมาตรฐาน และไม่ท าให้ส่วนราชการเกิดความเสียหาย ผู้ปฏิบัติงานได้มีการจัดท า
แผนการปฏิบัติงานในการด าเนินงาน รายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.1 กิจกรรม แผนการปฏิบัติงานในการควบคุม ดูแลระบบ PBRU LMS EDUCATION 
 

กิจกรรมกำรด ำเนินงำน แผนกำรปฏิบัติงำน 
1. การสร้าง Account การเข้าใช้งานระบบ 2 - 3 วัน 

1.1 ประสานงานรับข้อมูลนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษาจากส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

1.2 จัดเตรียมรูปแบบของข้อมูลให้เป็นไปตามรูปแบบการน าเข้าของ
ระบบ PBRU LMS EDUCATION เพ่ือน าเข้าสู่ระบบ 

1.3 ท าการเข้ารหัสข้อมูล หรือเอนโค้ดดิ้ง (Encoding) ส าหรับน าเข้า
ข้อมูลเข้าสู่ระบบ PBRU LMS EDUCATION 

1.4 น าข้อมูลเข้าสู่ระบบ PBRU LMS EDUCATION 
1.5 ท าการสุ่มทดสอบความถูกต้องในการใช้งาน Account 

 

2. การตรวจสอบ/ทบทวนบัญชีของผู้ใช้งานระบบ 2 - 3 วัน 
2.1 เข้าระบบ PBRU LMS EDUCATION ท าการตรวจสอบรายชื่อ

อาจารย์/นักศึกษาที่พ้นสภาพการเป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ 
2.2 ปรับสิทธิระงับการเข้าใช้งานระบบ/ท าการลบข้อมูลออกจากการใช้

งานระบบทบทวน 

 

3. การสร้างหลักสูตร รายวิชาในระบบ PBRU LMS EDUCATION 3 – 4 วัน 
3.1 ประสานงานรับข้อมูลหน่วยงานที่สังกัด หลักสูตร รายวิชาจาก

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.2 แบ่งแยกข้อมูลหน่วยงานที่สังกัด หลักสูตร รายวิชาออกเป็นกลุ่ม

ตามหน่วยงานที่สังกัด 
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กิจกรรมกำรด ำเนินงำน แผนกำรปฏิบัติงำน 
3.3 สร้างหน่วยงานพร้อมตั้งค่าของหน่วยงาน เช่น การเปิด–ปิด ภาพ

หน้าปก ในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
3.4 สร้างกลุ่มหลักสูตร ตั้งค่าของกลุ่มหลักสูตรเช่น ชื่อย่อ การเปิด–ปิด 

รหัส ภาพหน้าปกในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
3.5 สร้างรายวิชา ต้ังค่ารายวิชาเช่น ชื่อย่อ รหัส การเปิด-ปิด หมวดหมู่

ของหลักสูตร กลุ่มผู้เรียน และภาพหน้าปก ในระบบ PBRU LMS 
EDUCATION 

3.6 น าชื่ออาจารย์เข้าสู่รายวิชาพร้อมก าหนดสิทธิเป็นอาจารย์ในรายวิชา 
4. การพัฒนา/ปรับปรุงค าอธิบายรายวิชาในระบบ 3 – 4 วัน 

4.1 ดึงข้อมูลค าอธิบายรายวิชาจากระบบการส่งค าอธิบายรายวิชา
ตามท่ีอาจารย์ส่งมา 

4.2 ตรวจสอบและน าเข้าข้อมูลค าอธิบายรายวิชาในระบบ PBRU LMS 
EDUCATION ตามรูปแบบที่ได้ออกแบบและก าหนดไว้ 

 

5. การแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งานระบบ 1 - 2 วัน 
5.1 เข้าตรวจสอบฐานข้อมูลในการขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งาน

ระบบ 
5.2 ด าเนินการแก้ไขปัญหาการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS 

EDUCATION ตามท่ีได้รับแจ้ง 
5.3 แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ขอรับบริการทราบ 

 

6. การรายงานสถิติการเข้าใช้งาน รายวิชาที่มีการปรับปรุง/เข้าใช้งาน 1 – 2 วัน 
6.1 เข้าดึงข้อมูล Log จากในระบบ PBRU LMS EDUCATION 
6.2 น า File ข้อมูล excel ที่ได้มาท าการตรวจสอบ คัดแยก และตัด

ข้อมูลที่ซ้ า ไม่ส าคัญออก 
6.3 จัดท าสถิติข้อมูล รายงานหัวหน้า และน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ที่ 

URL: https://lms.pbru.ac.th/ 

 

7. รายงานปัญหาการเข้าใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 1 – 2 วัน 
7.1 เข้าดึงข้อมูลปัญหาการใช้งานระบบจากใน Google Sheet 
7.2 น า File ข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ปัญหา แยกประเภท และแนวทาง

การแก้ไขปัญหา  
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กิจกรรมกำรด ำเนินงำน แผนกำรปฏิบัติงำน 
7.3 จัดท าสถิติรายงานข้อมูลของปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้

งานระบบ รายงานหัวหน้า และเผยแพร่บนเว็บไซต์ที่ URL: 
https://lms.pbru.ac.th/ 

8. จัดท าและปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS บน PC ส าหรับ
อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา 

2 ฉบับ/ปี 

9. จัดท าและปรับปรุงคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS บน Mobile 
Applicationส าหรับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา 

2 ฉบับ/ปี 

10. การถ่ายทอดความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้งาระบบ 1 – 2 ครั้ง/ปี 
 

 นอกจากนี้ผู้ปฏิบัติงานยังได้มีการวางแผนงบประมาณ 5 ปี (พ.ศ. 2568 - 2571) ในการ
ปฏิบัติงานในการด าเนินงานปรับปรุงระบบ PBRU LMS EDUCATION เพ่ือให้รองรับกับความต้องการ
ของอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา ให้มีความทันสมัย  ต่อการใช้งาน ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 4.2 แผนงบประมาณ 5 ปี (พ.ศ. 2568 - 2571) การด าเนินงานพัฒนาปรับปรุงระบบ PBRU 
LMS EDUCATION 

 

กิจกรรม/โครงกำร เป้ำหมำย 
งบประมำณประจ ำปี (บำท) 

2568 2569 2570 2571 2572 

1 พัฒนาปรับปรุง Module 
ระบบการป้องกันการโหลด 
VDO หรือการคลิกขวา และ
ออกใบประกาศนียบัตร
(Certificate) การเรียนผ่าน
เกณฑ์/จบในแต่ละหลักสูตร
ในระบบ PBRU LMS 

2 ระบบ/
ปี 

70,000 2,000 2,000 2,000 2,000 

2. พัฒนาปรับปรุง Module 
การเชื่อมต่อระบบ Zoom 
Conference Meeting บน
ระบบได้ และเชื่อมต่อการเข้า
สู่ PBRU LMS เข้ากับ Google 

2 ระบบ/
ปี 

- 80,000 2,000 2,000 2000 
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กิจกรรม/โครงกำร เป้ำหมำย 
งบประมำณประจ ำปี (บำท) 

2568 2569 2570 2571 2572 

Apple ในรูปแบบ Single 
Sign On (SSO) 
3. พัฒนาปรับปรุง Module 
ระบบการเชื่อมต่อสมาชิกเข้า
ระบบผ่าน Windows Active 
Directory (AD) และสร้าง 
VDO interactive แทรก
กิจกรรม/แบบทดสอบของ
ระบบ PBRU LMS 

2 ระบบ/
ปี 

- - 80,000 2,000 2,000 

4. พัฒนาปรับปรุง Module 
ระบบการถ่ายภาพยืนยัน
ตัวตนขณะเรียน (Face Scan) 
พร้อมเทียบใบหน้า และ
ตรวจข้อสอบรปูแบบอธิบาย
ด้วย Keyword (Essay 
Keyword) 

2 ระบบ/
ปี 

- - - 120,000 2,000 

5. พัฒนาปรับปรุง Module 
ระบบนัดหมายจองวันเข้า
เรียน (Booking Calendar) 
ตามก าหนดการและการแจ้ง
เตือนเมื่อระบบเพ่ิมรายวิชา
หรือกิจกรรมใหมบ่นระบบ 

2 ระบบ/
ปี 

- - - - 120,000 

รวม 10 ระบบ 70,000 82,000 84,000 126,000 128,000 

 
วิธีติดตำมและประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 
 1. PBRU LMS EDUCATION มีระบบการติดตามและประเมินผลการเข้าใช้งานด้วยการ     
เก็บข้อมูล Log การเข้าใช้งานระบบ ที่สามารถน ามาท าการตรวจสอบ วิเคราะห์ข้อมูล และการจัดท า
สถิติรายงานผลการน าเสนอให้ผู้บริหารรับทราบ 



55 
 

2. การปฏิบัติงานควบคุมดูแลระบบ PBRU LMS EDUCATION ผู้ปฏิบัติงานได้ท าการ
ติดตามและประเมินผลการใช้งานด้วยการสร้างแบบขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งาน เพ่ือให้
ผู้ใช้งานระบบสามารถขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานระบบให้กับผู้ปฏิบัติงานทราบ 

3. การขอรับบริการ/แจ้งปัญหาการใช้งานจะมีการส่งอีเมลแจ้งให้กับผู้รับบริการทราบว่าได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาให้แล้ว หากพบว่าปัญหาดังกล่าวที่แจ้งยังไม่ได้รับการแก้ไข ผู้ขอรับบริการ
สามารถส่งอีเมลกลับมาแจ้งข้อมูลเพ่ิมเติมได้ โดยถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งของการติดตามผลการ
ด าเนินงานในการปฏิบัติงาน 

4. แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการ โดยการประเมินผลพิจารณาจากหลาย
องค์ประกอบ เช่น ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ประโยชน์ของระบบ PBRU 
LMS EDUCATION ประโยชน์จากาการให้ค าแนะน า การน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ และข้อเสนอแนะ
เพ่ิมเติม เป็นต้น โดยใช้รูปแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีการก าหนดความหมายของ
คะแนนให้กับตัวเลือกในแบบสอบถามแต่ละข้อดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545:103) 

5 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง พึงพอใจมาก 
3 คะแนน หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อย 
1 คะแนน หมายถึง พึงพอใจน้อยสุด 

5. ก าหนดตัวชี้วัดเป็นผลของการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการเกี่ยวกับระบบ 
PBRU LMS EDUCATION โดยรวมอย่างน้อยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในช่วง 3.51 – 4.51 คะแนน ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมาก หรือคิดเป็นร้อยละ 80 

6. การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพของการปฏิบัติงานในการแปลผลค่าเฉลี่ยความหมาย 
ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
3.51 - 4.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
2.51 - 3.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.51 - 2.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
1.00 - 1.50 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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บทท่ี 5 
ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 

 
ผู้ปฏิบัติงาน นางสาวอาพร สุนทรวัฒน์ ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติการ   

มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแลระบบ PBRU LMS EDUCATION ในการให้บริการและอ านวยความสะดวก
ในการใช้งานระบบให้แก่อาจารย์ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีภาระงานและขั้นตอนที่
ซับซ้อน ต้องอาศัยความรู้ ความช านาญ ประสบการณ์ การศึกษาวิธีการใช้งานอย่างละเอียด 
ผู้ปฏิบัติงานจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้และพัฒนาทักษะต่าง  ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ ต้องมีความสามารถในการ
ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงาน การให้ค าแนะน า เป็นที่ปรึกษาให้กับเพ่ือนร่วมงาน และผู้รับบริการ 
รวมถึงมีการประสานงานและการบริการที่ดี ตามหลัก และแนวทางปฏิบัติงาน สอดคล้องกับพันธกิจ
และยุทธศาสตร์ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดย    
ในการท างาน ผู้จัดท าพบปัญหาและอุปสรรค รวมถึงข้อเสนอแนะจากประสบการณ์ และได้ท าการ
รวบรวมสภาพปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานจริง ดังต่อไปนี้ 

 

ปัญหำ อุปสรรค แนวทำงแก้ไข และพัฒนำในกำรปฏิบัติงำน 
 

ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 
เจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงาน ยังไม่เชี่ยวชาญในเรื่อง
การใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 

จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ PBRU LMS 
EDUCATION เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ร่วมปฏิบัติงานได้
ศึกษา เพ่ือสามารถแนะน าการใช้งานให้แก่
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษา รวมถึงเพ่ือให้เจ้าหน้าที่
ร่วมปฏิบัติงานได้มีแนวทางในการปฏิบัติติงาน
และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 

อาจารย์ และนักศึกษา ยังขาดความรู้ในการใช้
งานระบบ PBRU LMS EDUCATION จึงอาจ
เกิดข้อผิดพลาดในการใช้งานระบบได ้

อาจารย์ และนักศึกษา สามารถศึกษาวิธีการใช้
งานฟังกช์ันต่าง ๆ เช่น การจัดการรายวิชา การ
จัดการเนื้อหา การจัดการกิจกรรม ได้จากคู่มือ
การใช้งานระบบ PBRU LMS EDUCATION 

ระบบไฟฟ้าของมหาวิทยาลัยที่เกิดการขัดข้อง
ส่งผลต่อระบบเชิร์ฟเวอร์  ระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

วางแผนเพื่อรองรับอนาคต เรื่องการส ารองไฟ 
และการส ารองข้อมูล 
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ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไขและพัฒนำ 
ระบบอินเทอร์เน็ตของนักศึกษาที่ใช้งานมีปัญหา
ขัดข้องท าให้ไม่สามารถเข้ามาท าการใช้งาน
ระบบได ้ 

วิธีแก้ปัญหาเบื้องต้นให้นักศึกษาทดสอบการเข้า
ใช้ระบบผ่าน Internet ของเครือข่ายมือถือ 
หรือ สลับเป็น Internet เครือข่ายอ่ืน ๆ 

อาจารย์ และนักศึกษา ไม่เข้าใจระบบและ
วิธิการสอบผ่านทาง Safe Exam Browser 
(SEB) ซ่ึงเป็นการสอบโดยมีการใช้โปรแกรม
เสริมช่วยป้องกันการทุจริต ส่งผลท าให้การจัด
สอบและการเข้าสอบเกิดปัญหา 

การสอบผ่าน SEB โดยมีการใช้โปรแกรมเสริม 
แนะน าให้นักศึกษาตรวจสอบเวอร์ชันของ SEB 
และอัปเดตให้เหมาะสมกับการใช้งาน รวมถึง
แนะน าให้อาจารย์ทดลองสอบด้วย SEB ก่อน
สอบจริง เพ่ือเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา 

ระบบมคีวามชับซ้อน และมีรายละเอียด
ค่อนข้างมาก 

จัดท าคลิปวีดีโอการใช้งานแยกหัวข้อแบบสั้น ๆ 
เพ่ือให้สามารถศึกษา ดูซ้ า และท าตามได้ 

การติดต่อสอบถามปัญหาต่าง ๆ ที่พบเมื่อใช้
ระบบ PBRU LMS EDUCATION 

เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลายช่องทาง ส าหรับ
ช่องทางหลักการแจ้งปัญหา คือ แบบขอรับ
บริการ/แจ้งปัญหาการใช้งาน อีเมล และเพจ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เนื่องจากเป็นระบบที่ใช้
งาน 24 ชม. ผู้ใช้ระบบอาจพบปัญหาได้ทุกเวลา 
และติดต่อนอกเวลาราชการ เจ้าหน้าที่ควรมี 
Service Mind ในการให้บริการ  

ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่ดูแลระบบมีไม่
เพียงพอ เนื่องจากระบบ SU e -Leaning มี
ผู้ดูแลระบบเพียง 1 คน รองรับการใช้งาน
ส าหรับอาจารย์และนักศึกษาทั้งหมด 

ท าคู่มือในส่วนของผู้ดูแลระบบ หากผู้ดูแลระบบ
ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ผู้ร่วมงานจะสามารถ
อ่านคู่มือและแก้ปัญหาทดแทนได้ทันเวลา 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรจัดท าการแนะน าระบบ PBRU LMS EDUCATION บนอุปกรณ์อ่ืนที่หลากหลาย

ส าหรับอาจารย์ และนักศึกษา เพ่ือให้เข้าใจขั้นตอนกระบวนการในการเข้าใช้งานระบบ 
2. ควรจัดท าการแนะน าระบบ PBRU LMS EDUCATION ส าหรับอาจารย์ และนักศึกษา 

โดยท าเป็นคลิปวีดีโอสั้น ๆ แยกเนื้อหาเป็นเรื่องย่อย ๆ ให้ครอบคลุมทุกหัวข้อ เพ่ือให้เห็นภาพ เข้าใจ
กระบวนการในการเข้าใช้งานระบบเพ่ิมข้ึน 
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3. ควรมีคู่มือปฏิบัติงาน PBRU LMS EDUCATION ส าหรับผู้ดูแลระบบที่มีเนื้อหา ชัดเจน 
เข้าใจง่าย และมีการปรับปรุงเนื้อหาภายในคู่มือให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับระบบ LMS ที่มีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4. จัดท า FAQ ปัญหาที่เกิดซ้ าบ่อย ๆ เพ่ือให้ผู้ใช้งานระบบสามารถค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้น 
และแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้อย่างรวดเร็ว 

5. จัดอบรม Upskill/Reskill เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการใช้งาน การแก้ไขปัญหา ให้กับอาจารย์
ผู้สอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ผู้ปฏิบัติงานควรศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีอยู่ อย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
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