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ผลการประเมนิ 
ป�การศึกษา 2567

รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ
และผลการประเมนิประสทิธภิาพระบบสารสนเทศตามพนัธกิจของ
มหาวยิาลัยราชภัฏเพชรบุร ี5 ด้าน 

 เพื�อใชเ้ป�นขอ้มูลในการพฒันา ปรบัปรงุ และวางแผนการดาํเนนิงานดา้นระบบ
สารสนเทศของมหาวทิยาลัยฯ ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล จงึไดด้าํเนนิการสาํรวจ และวเิคราะห์
ขอ้มูลความคิดเหน็ของนกัเรยีน นกัศึกษา บุคลากรสายวชิาการ และสายสนบัสนนุโดยใช้
แบบประเมนิออนไลนที์�พฒันาขึ�น https://eservice.pbru.ac.th/is_evaluation
ด้วยหลักการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง โดยใชต้ารางขนาดของกลุ่มตัวอยา่งที�ควร
เลือกจากประชากรของทาโรย่ามาเน ่(Yamane, T., 1967)ไดข้นาดกลุ่มตัวอยา่งสาํหรบั
การศึกษาครั�งนี�เท่ากับ 378 คน และทําการเลือกกลุ่มตัวอยา่งดว้ยวธิกีารสุม่ตัวอยา่ง
แบบเลือกตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูที้�เคยใชร้ะบบสารสนเทศของ
มหาวทิยาลัยทั�ง 13 หนว่ยงาน ในประจาํป�การศึกษา 2567 และทําการวเิคราะหข์อ้มูลตาม
หลักสถิติที�เป�นที�ยอมรบั เพื�อนาํผลการวเิคราะหม์าอธบิาย และสรปุถึงความพงึพอใจและ
ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ ตามพนัธกิจของมหาวยิาลัย ฯ 

พนัธกิจของมหาวยิาลัย ฯ ทั�ง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย 

ด้านการเรยีนการสอน
ด้านการวจิยั
ด้านการบรกิารวชิาการ
ด้านศิลปะและวฒันธรรม
ด้านการบรหิารจดัการ

https://eservice.pbru.ac.th/is_evaluation


ภาคการศึกษาที� 1
ป�การศึกษา 2567



ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ผลการประเมนิ 
ภาคการศึกษาที� 1/2567



ตอนที� 2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ ของนกัเรยีน นกัศึกษา บุคลากรสาย
วชิาการ และสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี ที�มต่ีอการใชง้านระบบ
สารสนเทศ ฯ ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ผลการประเมนิความ
พงึพอใจ

      จากการศึกษาความคิดเหน็เกี�ยวกับระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
โดยรวมพบวา่กลุ่มตัวอยา่งนกัเรยีน นกัศึกษา บุคลากรสายวชิการ และสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดับมาก (X = 3.84 , S.D. = 0.80) โดยสามารถเรยีงลําดบัจากค่า
เฉลี�ยระดับความพงึพอใจ ไดด้งันี�

ผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ รายด้าน

1. ดา้นการเรยีนการสอนค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.75 S.D. = 0.74)

2. ดา้นการวจิยัค่าเฉลี�ยเท่ากับ
     (X = 3.83, S.D. = 0.74)

3. ดา้นการบรกิารวชิาการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.88, S.D. = 0.84) 

4. ดา้นศิลปะและวฒันธรรมค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.88, S.D. = 0.84)

5. ดา้นการบรหิารจดัการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.92, S.D. = 0.83) 

ดานการบริหารจัดการ
ดานการเรียน

การสอน

ดานวิจัย

ดานบริการวิชาการ

ดานศิลปะ

และวัฒนธรรม

รอยละ 78.4 รอยละ 75.0

รอยละ 

76.6

รอยละ 77.6

รอยละ 

77.6



ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ รายด้าน

1.  ดา้นการเรยีนการสอนค่าเฉลี�ยเท่ากับ
     (X = 3.89, S.D. = 0.73)

2.  ดา้นการวจิยัค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.91, S.D. = 0.69)

3.  ดา้นการบรกิารวชิาการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

    (X = 3.95, S.D. = 0.77)

4. ดา้นศิลปะและวฒันธรรมค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

    (X = 4.04, S.D. = 0.74)

5.  ดา้นการบรหิารจดัการค่าเฉลี�ยเท่ากับ
    (X = 4.00, S.D. = 0.77)  

ดานการบริหารจัดการ
ดานการเรียน

การสอน

ดานวิจัย

ดานบริการวิชาการ

ดานศิลปะ

และวัฒนธรรม

รอยละ 80.0 รอยละ 77.8

รอยละ 

78.2

รอยละ 79.0

รอยละ 

80.8

ผลการประเมนิ
ประสทิธภิาพ

      จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ ผลการการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ
จากผูใ้ชง้าน ไดค้ะแนนเฉลี�ยที� 3.96 จาก 5 คะแนน มสีว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.74
แสดงใหเ้หน็วา่ประสทิธภิาพของการพฒันาระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัด ี โดยสามารถ
เรยีงลําดับจากค่าเฉลี�ยได้ดังนี�



ภาคการศึกษาที� 2
ป�การศึกษา 2567



ตอนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม

ผลการประเมนิ 
ภาคการศึกษาที� 2/2567



ตอนที� 2 ผลการวเิคราะหค์วามพงึพอใจ ของนกัเรยีน นกัศึกษา บุคลากรสาย
วชิาการ และสายสนบัสนนุ มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี ที�มต่ีอการใชง้านระบบ
สารสนเทศ ฯ ของมหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี

ผลการประเมนิความ
พงึพอใจ

      จากการศึกษาความคิดเหน็เกี�ยวกับระบบสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
โดยรวมพบวา่กลุ่มตัวอยา่งนกัเรยีน นกัศึกษา บุคลากรสายวชิการ และสายสนบัสนนุ
มหาวทิยาลัยราชภัฎเพชรบุร ี ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามพงึพอใจในการใชง้านระบบ
สารสนเทศอยูใ่นระดับมาก (X = 3.84 , S.D. = 0.80) โดยสามารถเรยีงลําดบัจากค่า
เฉลี�ยระดับความพงึพอใจ ไดด้งันี�

ผลการประเมนิความพงึพอใจการใชง้านระบบสารสนเทศ รายด้าน

1. ดา้นการเรยีนการสอนค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.75 S.D. = 0.74)

2. ดา้นการวจิยัค่าเฉลี�ยเท่ากับ
     (X = 3.83, S.D. = 0.74)

3. ดา้นการบรกิารวชิาการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.88, S.D. = 0.84) 

4. ดา้นศิลปะและวฒันธรรมค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.84, S.D. = 0.84)

5. ดา้นการบรหิารจดัการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.92, S.D. = 0.83) 

ดานการบริหารจัดการ
ดานการเรียน

การสอน

ดานวิจัย

ดานบริการวิชาการ

ดานศิลปะ

และวัฒนธรรม

รอยละ 78.4 รอยละ 75.0

รอยละ 

76.6

รอยละ 77.6

รอยละ 

76.6



ตอนที� 3 ผลการวเิคราะห์ประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ ของมหาวทิยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี

ผลการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ รายด้าน

1.  ดา้นการเรยีนการสอนค่าเฉลี�ยเท่ากับ
     (X = 3.89, S.D. = 0.73)

2.  ดา้นการวจิยัค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

     (X = 3.91, S.D. = 0.69)

3.  ดา้นการบรกิารวชิาการค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

    (X = 3.95, S.D. = 0.77)

4. ดา้นศิลปะและวฒันธรรมค่าเฉลี�ยเท่ากับ 

    (X = 4.04, S.D. = 0.74)

5.  ดา้นการบรหิารจดัการค่าเฉลี�ยเท่ากับ
    (X = 4.00, S.D. = 0.77)  

ดานการบริหารจัดการ
ดานการเรียน

การสอน

ดานวิจัย

ดานบริการวิชาการ

ดานศิลปะ

และวัฒนธรรม

รอยละ 80.0 รอยละ 77.8

รอยละ 

78.2

รอยละ 79.0

รอยละ 

80.8

ผลการประเมนิ
ประสทิธภิาพ

      จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบวา่ ผลการการประเมนิประสทิธภิาพของระบบสารสนเทศ
จากผูใ้ชง้าน ไดค้ะแนนเฉลี�ยที� 3.96 จาก 5 คะแนน มสีว่นเบี�ยงเบนมาตรฐานที� 0.74
แสดงใหเ้หน็วา่ประสทิธภิาพของการพฒันาระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัด ี โดยสามารถ
เรยีงลําดับจากค่าเฉลี�ยได้ดังนี�



งานวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบดจิทัิล
ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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