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แผนการดำเนินโครงการ 

โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

  

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด ขอเสนอเอกสารแผนการดำเนินโครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการ

การศึกษา ระยะท่ี 3 ซึ่งทีมงานผูพัฒนาระบบจัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบและแนวทางท่ีใชในการพัฒนาระบบงานตามโครงการจางทำ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท้ังน้ีทีมงานผูพัฒนาระบบ 

ไดจัดทำรายละเอียด โดยแจกแจงแนวทางการปฏิบัติงานตามกิจกรรมหลักท่ีใชในการพัฒนาระบบฯ พรอมกันน้ียังไดแนบเอกสาร

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งไดแก แบบฟอรมท่ีบริษัทฯ ใชในข้ันตอนการพัฒนางาน ตารางเวลาการดำเนินงาน โครงสรางทีมงานผูพัฒนา

ระบบฯ พรอมรายละเอียดสำหรับการติดตอ รวมท้ังคุณสมบัติของผูดูแลระบบซอฟตแวร ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเปนการขยาย

ความ หรือนำเสนอขอมูลเพ่ิมเติมใหมหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณาไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

ท้ังน้ี ทีมผูพัฒนาระบบขอรับรองวา จะใหบริการและใชความสามารถท่ีมีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยางเต็มความสามารถ 

 

ทีมงานผูพัฒนาระบบ 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 
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1. วัตถุประสงค ขอบเขต และเปาหมายโครงการ 

1.1 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือพัฒนาตอยอดระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานเดิมของระบบ และปรับแกไขรายงานในรูปแบบตาง ๆ  

1.2 ขอบเขต 

เพ่ือความสำเร็จของโครงการ บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด มีความยินดีดำเนินงานตามขอบเขต ตามความตองการของ

มหาวิทยาลัยฯ ในการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา โดยแบงกิจกรรมของโครงการออกเปน 3 

ระยะหลัก ดังน้ี  

ระยะท่ี 1   เตรียมความพรอมโครงการ (Project Initialization) พรอมท้ังจัดวางบุคลากรจากบริษัทฯ และกำหนด

บุคลากร ผูรวมโครงการจากมหาวิทยาลัยฯ (Contact Point) ภาคผนวก 1-2 นำเสนอแผนการดำเนิน

โครงการ เก็บขอมูลความตองการ สรุปและยืนยันรายละเอียดขอมูลความตองการตามกรอบ

รายละเอียดแนบทายสัญญา (TOR) 

ระยะท่ี 2   ศึกษา วิเคราะหความตองการของระบบ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบระบบ ปรับปรุงแกไข ฝกอบรม และ

สงมอบคูมือ 

ระยะท่ี 3   รับประกันโครงการ และบำรุงรักษาระบบ 

1.3 เปาหมายโครงการ 

1) ขอมูลท้ังหมดของมหาวิทยาลัยเช่ือมโยงเขาดวยกัน สนับสนุน สอดคลองกับการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 

2) ขอมูลท้ังหมดถูกตอง สมบูรณ มีความพรอมในการใชงานจริง และใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 

3) ผูบริหาร บุคลากร รอยละ 90 ใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบรกิารการศึกษาในการบริหาร และ

ปฏิบัติงาน 

4) มีระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับระบบบริการการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานระบบไดตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

5) ขอมูล รายงานจากระบบสามารถใชในการนำสงขอมูลหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของของ

มหาวิทยาลัย ไดท้ังหมด 
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2. โครงสรางทีมงานและบุคลากร 

2.1 โครงสรางทีมงานและบุคลากร 

บริษัทฯ ขอเสนอโครงสรางทีมงาน และบุคลากรผูพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งบุคลากรดังกลาว

ลวนแลวแตมีประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษาช้ันนำไดสำเร็จมาแลว ดังน้ี  

 

2.2 บทบาทและความรับผิดชอบ 

Project Manager หรือผูจัดการโครงการ 

 รวมพิจารณาขอกำหนดการทำงาน (ขอกำหนดท่ัวไป), ขอบเขตของงาน (TOR), การแบงงวดงาน       

และรายละเอียดในสัญญาจาง กอนการลงนามในสัญญา 

 จัดทำแผนการทำงานตลอดโครงการ (Project Plan)  

 ควบคุมโครงการ (Project) ใหสงมอบตามตามขอบเขตของงาน (TOR) ตรงเวลาท่ีกำหนด และเปนไป

ตามเง่ือนไขของสัญญา 

 วิเคราะหงาน กำหนดเน้ืองาน และรวมวางแผนการดำเนินงานกับฝาย IT, หรือ Production Manager 

 กำหนดงานแกผูประสานงาน (Project Coordinator) 

 ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในบริษัทฯ และมหาวิทยาลัยฯ ภายใตขอบขายของการดำเนินโครงการ  

 อำนวยความสะดวกใหแกผูใชงานระบบ (Users) กรณีท่ีไมไดรับความสะดวกดานตาง ๆ  

 อำนวยความสะดวกในการทำงานใหแกนักพัฒนาระบบ (Developer) 
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 แกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ  

 ลดขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ 

 เขารวมการประชุมการรายงานความกาวหนาการดำเนินงาน กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  

 รายงานความกาวหนาการดำเนิน ใหแกฝายตาง ๆ ในบริษัทฯ ทราบ เปนระยะ ๆ  

 จัดการทรัพยากร ไดแก บุคลากร งบประมาณ เวลา และวัสดุอุปกรณของบริษัทฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 รวบรวมเอกสาร จัดทำ ตรวจสอบ เอกสารสงงานตามท่ีระบุไวในสัญญา 

System Analyst หรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาและออกแบบระบบ 

 ติดตอสื่อสารกับผูใชงานระบบเพ่ือวิเคราะหความตองการของระบบ รวมถึงจัดการความตองการ 

(Requirements Management) และงานท่ีเก่ียวของ เชน รวบรวมความตองการประเภท Functional 

Requirements และ Non-Functional Requirements 

 วิเคราะหและออกแบบระบบ 

 บริหารจัดการ Requirement Change 

 จัดทำเอกสารการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหสามารถนำไปใชในการพัฒนาระบบตอไป 

Developer (Programmer) หรือนักพัฒนาระบบ 

 เขารวมการประชุมเก็บขอมูลความตองการ 

 พัฒนาระบบ เขียนชุดคำสั่ง เพ่ือควบคุม และสั่งงานใหคอมพิวเตอรทำงานตามการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบของ System Analyst 

 ดูแล ปรับปรุง และแกไขชุดคำสั่ง สำหรับควบคุม และใชงานระบบ เพ่ือใหชุดคำสั่งสำหรับการใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ควบคุมดูแล และเก็บรักษาเอกสาร ท่ีเก่ียวกับชุดคำสั่ง หรือชุดคำสั่งท่ีผานการทดสอบ และใชงานอยู

ปจจุบัน 

 บำรุงรักษาชุดคำสั่งใหสามารถดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชงาน 

 ติดตั้งระบบลงบนเครื่องแมขาย และเครื่องลูกขาย 

 ถายโอนขอมูลระบบ 

 ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไขระบบ 

 ฝกอบรมการใชระบบงาน 

Project Coordinator หรือผูติดตอประสานงานโครงการ 

 ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยฯ และผูพัฒนาระบบ (Developer) สำหรับกิจกรรมภายในท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 จัดทำ และรวบรวมเอกสารตาง ๆ  ประกอบการดำเนินงาน 

 จดบันทึกขอสรุปการสนทนาระหวางบริษัทฯ และมหาวิทยาลัยฯ 

 จัดทำรายงานการประชุม 
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 ติดตามรวบรวมเน้ืองานกับผูพัฒนาระบบ (Developer) ตามท่ีผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

มอบหมาย 

 ดูแลความเรียบรอยของกิจกรรมท่ีดำเนินการภายใน  เชน ประสานงานเรื่องหองจัดอบรม, การนัดวัน

ประชุม ฝกอบรม นัดหมายเวลาการเขาพบลูกคา นัดหมายเวลากับผูจัดการโครงการ (Project 

Manager)  เปนตน 

 ประสานงานกับสวนกลาง ของบริษัทฯ ในการจัดทำเอกสารสงงาน และเอกสารประกอบการดำเนินงาน   

 จัดทำ และ/หรือรวบรวมเอกสารการสงงาน ตามท่ีผูจัดการโครงการ (Project Manager) มอบหมาย 

 ลดขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ 

 ทำงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

2.3 รายช่ือบุคลากร 

ตำแหนง ชื่อ – สกุล โทรศัพท E-Mail 

Project Manager นายมนัส บรรณจิรกุล 087-916-7099 manat@vn.co.th 

System Analyst นายชาติชาย เตชะยิ่งไพบูลย 092-291-5249 chartchay@vn.co.th 

นายสันตภิูมิ ลาจันทะ 088-908-9991 suntiphum@vn.co.th 

นางสาววันดี พาทีไพเราะ 061-882-2956 wandee@vn.co.th 

Developer นายทนงศักดิ์ ศิริทองคำ 081-836-0651 thanongsak@vn.co.th 

นายพานุ ปตฝาย 087-258-1949 phanu@vn.co.th  

นายเชิดศักดิ์ ไชยทองศรี 081-051-9035 cherdsak@vn.co.th 

นายอับดุล กาชาร ู 094-952-8982 abdul.kac@vn.co.th 

Project Coordinator นางสาวเกวลี ขวัญสงค 086-363-9125 kawaree@vn.co.th 

นางสาวพิมพพิศา ลีธรรมาคณุ 095-624-5090 pimpisa@vn.co.th 
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3. แผนการดำเนินโครงการ 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด ขอเสนอแผนการดำเนิน โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการ

การศึกษา ระยะท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยฯ ดังตอไปน้ี 

 

งวดท่ี 1 ระยะเวลา 120 วัน (4 กุมภาพันธ 2568 - 3 มิถุนายน 2568 มูลคา 20% ของโครงการ)  

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 จัดทำแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 

 จัดตั้งทีมงานและบุคลากรโครงการ 

 ประชุมเริ่มตนโครงการ (Kickoff)  

 บริษัทฯ เก็บขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบบริการการศึกษา  

 รอบท่ี 1 วันท่ี 3 - 31 มีนาคม 2568 

 รอบท่ี 2 วันท่ี 1 - 30 เมษายน 2568 (สรุป) 

 บริษัทฯ สรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568 - 5 มีนาคม 2568 

 บริษัทฯ เก็บขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 รอบท่ี 1 วันท่ี 13 กุมภาพันธ 2568 - 31 มีนาคม 2568 

 รอบท่ี 2 วันท่ี 1 เมษายน 2568 - 16 พฤษภาคม 2568 

(สรุป) 

 แผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบบริการการศึกษา จำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จำนวน 1 เลม พรอม

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 2 ระยะเวลา 240 วัน (4 มิถุนายน 2568 - 1 ตุลาคม 2568 มูลคา 30% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

  ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 1  

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบการรับสมัครนักศึกษาออนไลน 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบคำขอมีบัตรประจำตัวพนักงานและระบบขอ

หนังสือรับรอง 

o ระบบสแกน  QR Code ครุภัณ ฑ  และระบบ

ทะเบียนคุมเลขท่ีโครงการ 

o ระบบแสดงผลสำหรับผูบริหาร 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 เอ ก ส าร  Mock up ใน รู ป แ บ บ เอ ก ส ารพ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา จำนวน 1 เลม 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

จำนวน 1 เลม 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จำนวน 1 เลม 

 ระบบบริการการศึกษา 
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

  ระบบงานสวนท่ี 1 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  1 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 1  

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  1 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 3 ระยะเวลา 390 วัน ( 2 ตุลาคม 2568 - 28 กุมภาพันธ 2569 มูลคา 30% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 2 ไดแก 

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบงานหอพัก 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบขอใชสถานท่ี 

o ระบบการรับสมัครงาน 

o ระบบติดตามโครงการ 

 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานสวนท่ี 2 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  2 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 2 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  2 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 4 ระยะเวลา 540 วัน ( 1 มีนาคม 2569 - 28 กรกฎาคม 2569 มูลคา 20% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 3 

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบสำรวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบแจงเตือนผาน Line Account Official 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานระบบบริการการศึกษาทุกระบบใน
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

o ระบบใบแจงหน้ี ชำระเงินออนไลน และใบเสร็จ

ออนไลน 

o ระบบสรางบัญชีการใชงานบุคลากร 

 จัดทำคู มื อการใช งานระบบบริการการศึ กษา (User’ 

Manual) แ ล ะ คู มื อ ก า รดู แ ล ร ะ บ บ  (Administrator’s 

Manual) 

 จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) (User’ Manual) และคูมือการดูแลระบบ 

(Administrator’s Manual) 

 จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (User’ 

Manual) แ ล ะ คู มื อ ก า รดู แ ล ร ะ บ บ  (Administrator’s 

Manual) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 

(System Flow, ER diagram, Data dictionary) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดั บ อุ ด มศึ กษ าแห งช าติ  (TQF) (System Flow, ER 

diagram, Data dictionary) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (System Flow, ER diagram, Data dictionary) 

 

โครงการ พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 อบรมการใชงาน 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 6 ช่ัวโมง 

 รายงานความกาวหนาฉบับสมบูรณของระบบบริการ

การศึกษาทุกระบบในโครงการ จำนวน 1 เลม พรอม

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 

(System Flow, ER diagram, Data dictionary)

จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานพรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 อบรมการใชงาน 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 18 ช่ัวโมง 

 รายงานความกาวหนาฉบับสมบูรณของระบบ จำนวน 1 

เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) (System Flow, ER 

diagram, Data dictionary) จำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานพรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 การอบรมการใชงานจำนวน 2 วัน 

o สำหรับผูดูแลระบบ (System Administrator) 

o สำหรับผูใชงาน (User) 

 รายงานฉบับสมบูรณของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารทุกระบบในโครงการจำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร(System Flow, ER diagram, Data 

dictionary) จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  
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4. การวิเคราะหความตองการ 

ทีมงานผูพัฒนาระบบจะสงเจาหนาท่ีเขาเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบตามหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนไปตาม

กรอบรายละเอียดท่ีระบุไว โดยขอความอนุเคราะหมหาวิทยาลัยฯ แจงแกเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ เพ่ือเปนการแจง

วัตถุประสงคการเขาทำงานของทีมงาน 

  หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ จะตองจัดเตรียมเอกสาร และขอมูลตางๆ ซึ่ งสอดคลองกับหัวขอท่ีกำหนดไวใน

เอกสารแนบทายสัญญา “ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Terms of Reference : TOR) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3” เพ่ือสงมอบใหแกทีมงานผูพัฒนา เมื่อสรุปขอมูลหรือเก็บ

ขอมูลในหนวยงานน้ัน    

สวนของรูปแบบการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน ทีมผูพัฒนาระบบจัดทำ Prototype โดยติดตั้ง Software 

มาตรฐาน ลงในคอมพิวเตอรโนตบุคของทีมงานผูพัฒนาระบบ แลวนำมาสาธิตระบบงานพรอมเก็บขอมูลเริ่มตนระบบ ตามขอบเขต

งาน (TOR) จากผูใชงาน เหตุผลในการเลือกรูปแบบ (Model) น้ีในการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน เน่ืองจาก

ประสบการณการพัฒนาระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัย รูปแบบน้ี เปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมความตองการ

ของโปรแกรม ทำใหผูใชงานสามารถถายทอดความตองการไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตลักษณะการทำ 

Prototyping ของบริษัทฯ เปน Prototype ในลักษณะมีวัฒนาการชนิดท่ีทำข้ึนเพ่ือปรับปรุงใหระบบงานตรงตามความตองการ

ของมหาวิทยาลัยฯ มากข้ึน และในทายท่ีสุดก็จะไดโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  

กรณีท่ีมหาวิทยาลัยฯ มีความตองการเพ่ิมเตมินอกเหนือจากขอความท่ีกำหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญา จะตองแจง

รายละเอียดความตองการดังกลาวลงในแบบฟอรม แบบรับแจงการปรับแกและงานสวนเพ่ิม (VN01) (ภาคผนวก 3) เพ่ือทีมงาน

จักไดวิเคราะหความเปนไปไดในการดำเนินการตอไป ท้ังน้ีความตองการดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการโครงการ 

หรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลโครงการพัฒนาระบบกอนเปนข้ันตน และไดรับอนุมัติการดำเนินการ จากผูจัดการโครงการของ          

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด จึงจะสามารถดำเนินการตามความตองการท่ีรองขอได 
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5. ติดตั้งระบบ 

5.1 ติดตั้งเครื่องแมขาย (Server) 

มหาวิทยาลัยฯ จัดเตรียมเครื่องแมขายสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษาดังน้ี 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร Web API Server จำนวน 1 เครื่อง (ระบบแจงเตือนผาน Line Account 

Official) สำหรับเครื่องแมขาย Database Server ใชรวมกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบบริการการศึกษา Web Server จำนวน 2 เครื่อง (ระบบรับสมัคร, Web Backoffice) สำหรับเครื่องแม

ขาย Database Server ใชรวมกับระบบบริการการศึกษา 

รวมถึงจัดเตรียมขอมูลของเครื่องแมขาย เพ่ือใหบริษัทฯ ใชสำหรับการติดตั้งระบบ เชน IP, Gateway, Firewall, VPN 

กำหนดการท่ีประมาณการในการติดตั้งเครื่องแมขาย คือ เดือน สิงหาคม 2568 

5.2 ติดตั้งฐานขอมูลบนเครื่องแมขาย (Server) 

ทีมงานผูพัฒนาระบบจะทำการติดตั้งระบบฐานขอมูลเขาสูเครื่องแมขายใหแกมหาวิทยาลัยฯ กำหนดการท่ีประมาณการ

ไว คือ เดือน สิงหาคม 2568 
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6. ทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเปนกระบวนการทดสอบความสามารถของระบบ วาสามารถใชงานไดจริงตามรายละเอียดความ

ตองการท่ีกำหนดไวตามขอบเขตของงาน (TOR) หรือไม มีขอบกพรอง หรือสวนท่ีตองแกไขอยางไร  

6.1 แนวทางการทดสอบระบบ 

6.1.1 บริษัทฯ จัดทำเอกสารตรวจสอบ/ทดสอบระบบตามขอบเขตของงาน (TOR)  

6.1.2 บริษัทฯ จัดเตรียมชุดคำสั่ง (Script) และขอมูล (Data) ท่ีจะใชทดสอบกับแตละรายการ ตามขอบเขตของงาน 

(TOR) 

6.1.3 จัดทำแผนการทดสอบระบบ และนัดหมายกับมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือกำหนดวันทดสอบรวมกัน 

6.1.4 ทดสอบระบบตามแผนท่ีกำหนดไว 

6.2 บุคลากรผูทดสอบระบบ    

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

6.2.1 การทดสอบระบบโดยผูใชงาน (End Users)  

เปนการทดสอบโดยใหผูใชงานระบบตรวจสอบความถูกตองของการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ตามหัวขอ และ

รายละเอียดการทดสอบในเอกสารการทดสอบ แลวใหผูทดสอบระบุผลการทดสอบ พรอมลงนามรับรองการทดสอบรวมกันกับ

เจาหนาท่ีของบริษัทฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาสำหรับคณะกรรมการตรวจรับตอไป 

หมายเหตุ:  การทดสอบระบบโดยผูใชงาน มหาวิทยาลัยฯ จะตองกำหนดรายช่ือเจาหนาท่ีท่ีหนวยงานตนสังกัด

มอบหมาย ใหทำหนาท่ีในการทดสอบระบบ และแจงแกทีมงานผูพัฒนา ของบริษัทฯ ทราบ เพ่ือจักไดประสานงานดำเนินการ

ทดสอบระบบไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพตอไป  

6.2.2 การทดสอบระบบโดยคณะกรรมการตรวจรับงาน   

จะทดสอบในบางกรณ ี(Case) ท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรใหมีการทดสอบอีกครัง้ เมื่อทราบผลการทดสอบระบบ

ท้ังหมด ทีมงานผูพัฒนาระบบจะปรับแกไขระบบตามคำแนะนำของผูทดสอบระบบตอไป ท้ังน้ีการปรับแกไขระบบดังกลาว

จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการโครงการ หรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลโครงการกอนข้ันตน และไดรับการอนุมัติการ

ดำเนินการจากผูจัดการโครงการ ของบริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 

หมายเหตุ:  การทดสอบระบบโดยคณะกรรมการตรวจรับงานใชเอกสารฉบับเดียวกันกับท่ีทดสอบโดยผูใชงาน 
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7. อบรม 

7.1 กลุมผูเขาอบรม 

บริษัทฯ ขอเสนอการฝกอบรม ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบงาน รวมท้ังการดำเนินการจัดฝกอบรมเก่ียวกับ

ความสามารถ หนาท่ี และการทำงานของโปรแกรมประยุกตท่ีสรางข้ึน ใหแกกลุมผูใชตาง ๆ โดยในการอบรมการใชงานในแตละ

ระบบงาน จะมีการทดสอบ และประเมินผลการอบรม ซึ่งจะแบงกลุมผูใชงานออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

7.1.1. การอบรมผูใชงาน (User Training) 

ลักษณะการฝกอบรม แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การอบรมแบบเปนทางการ (เปนกลุม) กับการอบรมใหแก

ผูใชงานในสถานการณจริงแบบไมเปนทางการ (เปนรายบุคคล หรือกลุมยอย ๆ) 

ทุกครั้งท่ีผูใชงานเขารับการฝกอบรม จะตองลงนามในเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมท่ีบริษัทฯ จัดเตรียม

ไว (ภาคผนวก 5) 

บริษัทฯ จะจัดการอบรมใหแกบุคลากรผูใชงานระบบของมหาวิทยาลัยฯ  ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในสัญญา    

โดยจะจัดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในหลักสูตรท่ีจัดอบรมโดยตรง ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรจัดหาบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทฯ แนะนำไว (ภาคผนวก 6) โดยมหาวิทยาลัยฯ จะเปนผูจัดหาหอง และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการ

ฝกอบรม  

7.1.2  การอบรมผูดูแลระบบ (Administrator Training) 

บริษัทฯ จะจัดการอบรมใหแกบุคลากรผูดูแลระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยฯ โดยจะจัดบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และประสบการณในหลักสูตรท่ีจัดอบรมโดยตรง  

การฝกอบรมสำหรับหลักสูตรผูดูแลระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทีมงานผูพัฒนาระบบจะจัดอบรมใหท้ัง

ในสวนของการฝกอบรมท่ัวไป และการแกปญหา/ฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เพ่ือใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีโอกาสสัมผัส

กับการทำงาน และทดลองปฏิบัติจริง ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทฯ แนะนำไว (ภาคผนวก 7) 

และทุกครั้งท่ีเขารับการฝกอบรม จะตองลงนามในเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมท่ีบริษัทฯ จัดเตรียมไว (ภาคผนวก 5) 

เชนเดียวกับหลักสูตรสำหรับผูใชงาน 

7.2 แนวคิดและวิธีการ (Methodology) ในการฝกอบรม   

         ประกอบดวย    

7.2.1 การอธิบายหรือบรรยาย ตามเน้ือหาระบบ 

7.2.2 การปฏิบัติงานกับเครื่อง (Workshop) 

7.2.3 สาธิต (Step by Step) 

7.2.4 ถาม-ตอบขอซักถาม (Question and Answer) 
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7.3 แผนการฝกอบรม 

การฝกอบรมจะจัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยฯ หรืออบรมออนไลน ข้ึนอยูกับสถานการณพิเศษ เชน การประกาศการควบคุม

โรคระบาด โดยมหาวิทยาลัยฯ เปนผูจัดหาหองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการอบรม ท่ีสามารถรองรับผูเขารับการอบรมได

อยางพอเพียงตามรอบของการอบรม และบริษัทฯ จะจัดทำรายละเอียดหลักสูตร แผนการฝกอบรมตามแผนการพัฒนาระบบ และ

แจงใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบลวงหนากอนการฝกอบรมแตละหลักสูตร  

หมายเหตุ :  อุปกรณท่ีใช ไดแก PC, Overhead Projector 
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8. ความปลอดภัยของขอมูล 

สิ่งหน่ึงท่ีสำคัญสำหรับงานขอมูลสารสนเทศ คือการกำหนดสิทธ์ิผูใชงานท่ีจะสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล และออกรายงาน

แสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในสวนของสิทธิท่ีตนไดรบั โดยระบบสามารถจำแนกกลุมผูใชงานออกไดเปนหลาย ๆ ระดับ เพ่ือการกำหนด

สิทธ์ิการใชงาน และการรักษาความปลอดภัยในการนำเสนอขอมูลออกทางจอภาพหรือรายงาน โดยผูดูแลระบบสามารถท่ีจะ

ควบคุมการทำงานโปรแกรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การใหบริการผาน Web สำหรับบุคลากร สามารถรองรับ

มาตรฐาน SSL 

8.1 การตรวจสอบรหัสผาน 

 การตรวจสอบรหัสผาน มีไวเพ่ือตรวจสอบเจาหนาท่ี ท่ีตองการเขามาใชงานระบบ โดยระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิตาง ๆ   

ในการใชงานขอมูลตามกลุมผูใชงาน เชน สิทธ์ิในการใชงานระบบงาน สิทธ์ิในการบันทึกขอมูลเพ่ิม ลบ แกไขหรือแสดงรายงาน 

และสิทธ์ิการเขาใชงานระบบเปนตน นอกจากน้ีระบบจะปองกันมิใหผูใชงานท่ีไมทราบรหัสผานเขามาใชงานระบบได คือ มีการตัด

สิทธ์ิการเขาระบบถาบันทึกผิดเกินกำหนดท่ีตั้งคาไว หากผูใชงานลืมรหัส ผูดูแลระบบตอง Reset รหัสผานใหใหมเทาน้ัน         

และระบบสามารถกำหนดนโยบายบังคับใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน กำหนดชวงเวลาในการเปลี่ยนรหัสผาน หรือกำหนดชวง

ระยะเวลาการเขาใชงานในระบบไดอยางสมบูรณ 

8.2 อนุมัติการใชงานเคร่ืองที่ถูกล็อคสิทธิ์ 

สำหรับผูใชงานท่ีไมทราบรหัสผานเขามาใชงานระบบหรือจำรหัสผานไมได และไดใสรหัสผานผิดเกินกำหนด ระบบจะมี

การตัดสิทธ์ิการเขาระบบ ซึ่งผูใชงานสำหรับกลุมท่ีมีสิทธ์ิในการปลดล็อค เชน เจาหนาท่ีดูแลระบบ (Administrator) จะเปนผูท่ี

อนุมัติการใชงานใหกับบุคคลท่ีถูกตัดสิทธ์ิเหลาน้ันได 

8.3 ตรวจสอบการทำงาน 

ในสวนของฐานขอมูลจะมีการเก็บขอมูลกิจกรรมของผูใชงานในฐานขอมูล เชน การเขาสูระบบในแตละเมนูการใชงาน   

การแกไขขอมูลสำคัญ เปนตน 

8.4 สิทธิ์การใชงาน (Authorization System) 

เมนูโปรแกรม - เมนูโปรแกรม เปนสวนกำหนดรหัส และช่ือใหแตละโปรแกรมในระบบ ซึ่งจะเปนสวนท่ีสามารถกำหนด

สิทธ์ิการใชงานขอมูลได เชน สามารถใหสิทธ์ิการเพ่ิม ลบ แกไขรายการเมนูภายในระบบ (ขอมูลในสวนน้ีบริษัทฯ จะเปนผูกำหนด

รายการ) 

 กลุมผูใชงาน - การกำหนดกลุมผูใชงาน มีวัตถุประสงคในการแบงกลุมของผูใชงานเพ่ือใหสิทธ์ิในการใชงานระบบงาน 

เชน การเพ่ิมขอมูล ลบ แกไข สอบถามหรือพิมพรายงาน เปนตน 

ผูใชงาน - ผูใชงานในระบบ สามารถจำแนกประเภทบุคลากร กำหนดรหัสผานกำหนดกลุมผูใชงาน และบันทึกสิทธ์ิการ

ทำงานในระดับขอมูลหนวยงาน 

สิทธ์ิการใชงานระบบ - สิทธ์ิการใชงานโปรแกรม เปนการกำหนดสิทธ์ิใหกลุมผูใชงานสามารถมองเห็นหรือเรียกใชงาน

โปรแกรมตาง ๆ ในระบบ และสามารถกำหนดวาในแตละโปรแกรมน้ัน จะสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แกไขหรือพิมพรายงานขอมูลได 

สิ่งหน่ึงท่ีสำคัญสำหรับงานขอมูลสารสนเทศ คือการกำหนดสิทธ์ิผูใชงานท่ีจะสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล และออกรายงาน

แสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในสวนของสิทธิท่ีตนไดรับ โดยระบบสามารถจำแนกกลุมผูใชงานออกไดเปนหลาย ๆ ระดับเพ่ือการกำหนด

สิทธ์ิการใชงาน และการรักษาความปลอดภัยในการนำเสนอขอมูลออกทางจอภาพหรือรายงาน โดยผูดูและระบบสามารถท่ีจะ
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ควบคุมการทำงานโปรแกรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การใหบริการผาน Web สำหรับบุคลากร สามารถรองรับ

มาตรฐาน SSL 
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9. การรายงานความกาวหนาโครงการ 

9.1 การจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนา 

บริษัทฯ จะจัดทำรายงานความกาวหนาของโครงการสงใหหัวหนาโครงการของมหาวิทยาลัยฯ ตามกำหนดการสง

มอบงาน โดยจะรายงานผลการดำเนินงานท่ีไดดำเนินการในชวงท่ีผานมา ปญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการทำงานในระยะถัดไป 
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10. การบำรุงรักษาระบบ 

10.1 แนวทางการบำรุงรักษาระบบ 

1. บริษัทฯ จะทำการบำรุงรักษาระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนใหสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง นับถัดจากวันตรวจ

รับงานงวดสุดทายเสร็จสมบูรณเปนระยะเวลา 1 ป 

2. กรณีเกิดปญหาเรงดวนเก่ียวกับระบบ อันไดแก ปญหาท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการเครื่องแมขายหรือ

ระบบท่ีผิดพลาดไมสามารถใหบริการตอไปได บริษัทฯ จะติดตอกลับภายใน 24 ช่ัวโมง (เวลาดำเนินการ

บริษัทฯ วันจันทร – วันศุกร เวลา 09.00 - 17.00 น.) นับจากวันท่ีผูใหบริการ ไดรับแจงปญหาจาก

ผูรับบริการผานชองทางการใหบริการรับแจงปญหาไวเปนหลักฐานแลว 

3. กรณีปญหาท่ัวไป เชน การปรับแกไขงานท่ีตองแจงตามกระบวนการ บริษัทฯ จะติดตอกลับภายใน 48 

ช่ัวโมงดำเนินการ (เวลาดำเนินการบริษัทฯ วันจันทร - วันศุกร เวลา 09.00 - 17.00 น.) นับจากวันท่ีผู

ใหบริการ ไดรับแจงปญหาจากผูรับบริการผานชองทางการใหบริการรับแจงปญหาไวเปนหลักฐานแลว 

 

หมายเหตุ  : การประกัน และบำรุงรักษาดังกลาวมีขอบเขตเฉพาะการทำงานของระบบท่ีพัฒนาและสงมอบเทาน้ัน    

โดยไมครอบคลุมกับขอมูลหรือเน้ือหาท่ีผูใชบันทึกเขาไปในระบบ 

 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 

976/27, 976/28 ช้ัน 3-4 ซอยแสงแจม ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป  

เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

โทรศัพท (02) 641-5310-14 โทรสาร (02) 641-5317-8   

E-mail: support@vn.co.th 

10.2 วิธีการแจงปญหาและแนวทางการแกไข 

แจงปญหาระบบท่ีระบบรับแจงปญหา https://services.vn.co.th/webvnsup ติดตอประสานงาน/แจงปญหา

สวนกลาง คุณภรภัทร จันทรเต็ม, คุณอารีรัตน ดานสุขโสม หรือคุณกัญญา รอดแจม โทร. 0-2641-5310-4 ตอ 403, 404 

โทรสาร. 0-2641-5317-8  

1. เจาหนาท่ีตรวจสอบปญหาและแจงแกผูเก่ียวของแกไข 

2. เมื่อเจาหนาท่ีสวนงานท่ีรบัผิดชอบรับทราบ จะแจงกลับทางอีเมล สวนกรณีเรงดวนจะติดตอทางโทรศัพท 

หรือเขาไปแกไขระบบท่ีมหาวิทยาลัยฯ โดยผานเครื่อง Remote 

3. กรณีไมสามารถแกไขปญหาผานวิธีการอ่ืนได บริษัทฯ จะนัดกับเจาหนาท่ีเพ่ือเขาไปแกไขปญหาท่ี

มหาวิทยาลัยฯ   

mailto:support@vn.co.th
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11. ความเสี่ยงของโครงการ 

ความเสี่ยงของโครงการและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนซึ่งสงผลตอความสำเร็จของโครงการ ซึ่งอาจเกิดจากท้ังในสวนของ

บริษัทฯ และ ซึ่งเปนความเสี่ยงเบ้ืองตนท่ีคาดวาอาจจะเกิดได รวมท้ังนำเสนอแนวทางในการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน อยางไรก็ดี

การวิเคราะหความเสี่ยงตองมีการตดิตามตลอดระยะเวลาท่ีดำเนินโครงการ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดอันจะสงผลโดยตรง 

ตอการระยะเวลาในการดำเนินงานโครงการและความสำเร็จ 

11.1 ความเสี่ยงดานของเวลา 

เน่ืองจากโครงการฯ น้ีถูกจำกัดดวยเง่ือนไขของระยะเวลาในการสงมอบโครงการ ดังน้ันการแกไขปญหาคือ    

ตองจัดการเรื่องเวลาและแผนงานใหชัดเจน และดำเนินการใหไดตรงตามแผน วิธีการแกไขปญหาดังน้ี 

1. มีคณะทำงานรวมระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ   

2. มีติดตามการทำงานอยางใกลชิด  เพ่ือแกไขปญหาอยางทันทวงที 

3. ไดรับการสนับสนุนจากผูบรหิารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ และแกไขปญหา 

กรณมีคีวามไมชัดเจนในเรื่องนโยบาย หรือการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

4. ผูปฏิบัติในทุกหนวยงาน เห็นถึงความสำคญัของโครงการ 

11.2 ความเสี่ยงดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร จำแนกไดเปน 2 ระดับ คือระดับผูใชงาน และระดับผูดูแลฐานขอมูล  

ระดับผูใชงาน จะเปนการบันทึกขอมูลผานระบบ ซึ่งขอมูลท่ีบันทึกเขาระบบน้ันมีความสำคัญมาก เพราะการ

บันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองน้ันสงผลใหระบบเกิดความลมเหลวในการรายงานใหผูบริหารทราบ จึงจำเปนตองกวดขันใหมีการใชงาน

อยางถูกตอง และเอาใจใสขอมูลท่ีผูใชแตละสวนรับผิดชอบ 

ระดับผูดูแลฐานขอมูล  จะเปนการตรวจสอบฐานขอมูล ติดตั้งโปรแกรม สอนผูใชงาน และการ Update ขอมูลท่ี

ไดรับจากบริษัทฯ ซึ่งขอมูลท่ีจัดเก็บน้ันมีความสำคัญ บุคลากรท่ีเขามาดูแลระบบควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต       

เพ่ือปองกันการแกไขขอมูลโดยมิไดรับอนุญาต 

11.3 ความเสี่ยงจากอุปกรณคอมพิวเตอร 

เน่ืองจากอุปกรณคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานท่ีจำกัด จึงจำเปนตองมีการดูแลท่ีดีเพ่ือใหมีอายุการใชงานท่ี

ยาวนานข้ึน โดยหองเก็บ Server ควรเปนหองท่ีติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เครื่องดูดความช้ืน และเครื่องสำรองไฟโดยเฉพาะเครื่อง

แมขาย (Server) เพ่ือปองกันระบบกระแสไฟฟาท่ีไมสม่ำเสมอ  

11.4 ความเสี่ยงของการเสียหายของขอมูลในระบบงาน 

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอโครงการ บริษัทฯ ไดออกแบบวิธีการสำรองขอมูลใหกับระบบ

ดังน้ีคือ 

11.4.1 ออกแบบการเก็บขอมูลแบบ Mirror (RAID 1) โดยใช Hard Disk 2 ลูก เก็บขอมูลเหมือนกันทุกประการ 

เมื่อ Hard Disk ลูกหน่ึงลูกใดเสยี ก็ยังสามารถใชงานไดอีก 1 ลูกบน Server ได 
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11.4.2 การทำสำเนาขอมูลไปยัง Hard Disk เครื่องอ่ืนๆ เปนประจำทุกวันโดยอัตโนมัติ โดยการทำงานดังกลาว

จะ Full Backup ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมักกำหนดใหทำงานในชวงท่ีมีการใชงานระบบไมมาก 

เชน ชวงเวลา 01:00 - 05:00 น. เปนตน 

11.5 ความเสี่ยงจากอัคคีภัย 

อัคคีภัยอาจจะดูเปนปญหาไกลตัว แตมีความสำคัญมากหากเกิดเหตุการณน้ีข้ึน ซึ่งจะทำใหระบบท้ังระบบลมได 

เน่ืองจากสูญเสียท้ังเครื่องคอมพิวเตอร และขอมูล จึงควรมีการติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัยในอาคารท่ีจัดวางเครื่องเมขาย

คอมพิวเตอร (Server) 
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12. ปจจัยที่ทำใหโครงการประสบความสำเร็จ 

12.1 ไดรับการสนับสนับสนุนจากผูบริหาร (Management Support) 

ผูบริหารตองมีการติดตามโครงการอยางใกลชิด เพราะบางกรณีในกระบวนการทำงานข้ึนอยูกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีตองกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานใหชัดเจน และใหเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบคอมพิวเตอร เชน       

การกำหนดผังหนวยงานในมหาวิทยาลัยฯ, กำหนดระเบียบบริหารงานบุคลากร 

การสนับสนุนเพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ ขับเคลื่อนเพ่ือใหเปนไปตามแผน ซึ่งตองมีสั่งการอยางเปนทางการ เพ่ือให

หนวยงานปฏิบัติตามแผนท่ีไดกำหนดไว เชน กำหนดบันทึกขอมูลใหเสร็จสิ้นภายใน เดือนกันยายน 2568 เพ่ือเริ่มตนใชระบบ

บุคลากรในเดือน ตุลาคม 2569 และเริ่มทดสอบระบบเงินเดือนคูขนานกับระบบเดิม ถามีการเลื่อนแผนก็จะทำใหการเริ่มในระบบ

ถัดมาจะลาชาไปดวย 

12.2 มีการกำหนดแผนงานอยางชัดเจน (Planning)  

มีการกำหนด Milestone ของแตละงานอยางชัดเจน ดังน้ันตองมีการกำหนดแผนงานรวมกันระหวางบริษัทฯ กับ

มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งก็คือหนวยงานท่ีดูแลในแตละระบบ ใหสอดคลองกันระหวางการพัฒนาระบบกับแผนการใชงานจริง และตองมี

การติดตามความคืบหนาใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดรวมกัน   

12.3 ระบบเปนไปตามความตองการของผูใชงาน (Functional Requirements)  

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนตองถูกตองตามกระบวนการออกแบบ และระบบงานตรงตามความตองการของมหาวิทยาลัยฯ 

เพ่ือจะไดโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด ดังน้ันสิ่งสำคัญเบ้ืองตนของพัฒนาระบบคือการเก็บขอมูล ตองไดขอมูลท่ี

ครบถวนมากท่ีสุด เชน กระบวนการทำงาน (Work Flow) เง่ือนไขขอกำหนดตางๆ  

12.4 การติดตอสื่อสาร (Communication) 

เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนมีความเขาใจถึงโครงการท่ีไดดำเนินการ เพ่ือลดปญหาการตอตานของผูใชงานใน

หนวยงานตางๆ  เชน ใหผูใชงานรับรูถึงความกาวหนา ประโยชนท่ีได ตลอดจนผลกระทบ/ การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เมื่อนำ

ระบบสารสนเทศมาใชงาน 

12.5 ผูใชงานสามารถปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศใหมได 

เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาในโครงการน้ีเปนโครงการขนาดใหญและมีความซับซอน ดังน้ันการปฏิบัติงาน

ของผูใชงานแตละระบบจะตองเปนไปตามกระบวนการท่ีกำหนดข้ึน  ดังน้ันการออกแบบระบบ ตองคำนึงถึงการออกแบบให

ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานไดงาย เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด เน่ืองจากถาผูใชงานบางกลุม ไมมีบันทึกขอมูล

ตามข้ันตอน หรือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองแลว ก็จะทำใหกระทบกับความถูกตองของขอมูล และถาเปนขอมูลท่ีตองใชรวมกัน

ก็จะกระทบกับหนวยงานอ่ืนๆ ตามไปดวย 
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13. การขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัยฯ 

โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3 จะประสบผลสำเร็จ ตองไดรับ

ความรวมมือตางๆ จากผูท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูใชงานหรือผูบริหารก็ตาม  

13.1   สิ่งที่ขอความอนุเคราะหและจัดเตรียมจากผูใชงาน 

13.1.1 รายละเอียดข้ันตอนการทำงาน และเอกสารตัวอยางรายงานขอมลู  

13.2 สิ่งที่ขอความอนุเคราะหและจัดเตรียมจากมหาวิทยาลัยฯ 

13.2.1 จัดเตรียมสถานท่ี และอุปกรณในการปฏิบัติงาน สำหรับทีมงานผูพัฒนาระบบ จำนวน 10 คน 

13.2.2 สถานท่ีปฏิบัติงานดังกลาวสามารถเช่ือมตอกับระบบ Network ของมหาวิทยาลัยฯ และใชงาน 

Internet ได เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของการพัฒนาระบบ 

13.2.3 จัดเตรียมชองทางการเขาถึงเครื่องแมขายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงระบบได จาก

ภายนอกเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ (VPN)  

13.2.4 จัดเตรียมสถานท่ีอบรม ผูรับฟงการอบรม และผูรวมกิจกรรมจากฝาย IT เมื่อไดรับกำหนดการ

แนะนำการใชงานระบบตามชวงระยะเวลา 

13.2.5 บุคลากรผูดูแลระบบ (Administrator) อยางนอย 1 - 2 คน (Full Time) มีรายละเอียดและ

คุณสมบัติ ดังภาคผนวก 7 

13.2.6 บุคลากรผูใชงานระบบงาน (End User) หรือตัวแทนท่ีสามารถใหขอมูลรายละเอียดความตองการ

ของระบบงานได 

13.2.7 เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบทดสอบระบบ 

13.2.8 เพ่ือใหมีการติดตามกำกับงานท่ีดำเนินการใหถูกตอง และสมบูรณตามขอกำหนดขอบเขตของงาน

(TOR) ควรแตงตั้งบุคคลเปนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทดสอบระบบฯ ทำหนาท่ีตอไปน้ี 

• ทดสอบความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบริการการศึกษา 

• ประเมินผลการทดสอบระบบตามแบบฟอรม และลงนามรบัรอง 

• รายงานผลการทดสอบไปยังคณะกรรมการตรวจการจาง 

13.2.9 การประชาสัมพันธโครงการ ควรจดัใหมีการดำเนินการตามระเบียบ ข้ันตอน หรือแนวปฏิบัติ เพ่ือให

การใชงานระบบสารสนเทศฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สัมฤทธิผลตามนโยบาย และวัตถุประสงค

ของโครงการ  
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ตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 

Organization Role Responsibility 

PBRU Project Sponsor  • ตั้งวัตถุประสงคโครงการและอนุมัติงบประมาณ 

Inspecting Committee • ตรวจรับระบบ 

Project Client  • ควบคุม Project ใหเปนไปตามขอบเขตของงาน (TOR)  

• แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ 

• ใหขอมูลตามขอบเขตของงาน (TOR) กับ System Analyst 

System Administrator • ติดตอประสานงาน/ใหคำปรึกษา ระหวาง User กับ บริษัทฯ 

• ผูท่ีจะเขามาดูแลระบบตอจากบริษัทฯ หลังจากสงมอบระบบ 

End User Head • หัวหนาผูใชระบบในแตละหนวย (ประสานงานระหวาง System 

Administrator กับ ผูใชงานในหนวยงาน) 

• ใหขอมูลกับ Project Client / System Administrator 

VISION NET Project Manager  • ควบคุม Project ใหสงมอบตาม Requirement และตรงเวลาท่ี

กำหนด 

• แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ 

System Analyst / 

Senior System Analyst 
• ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบ บริหารจัดการ Requirement 

Change จัดทำเอกสารสำหรับพัฒนาระบบ 

Developer • พัฒนาระบบ เขียนชุดคำสั่งตามการวิเคราะหและออกแบบระบบ

ของ System Analyst ดูแล ปรับปรุง และแกไขชุดคำสั่ง 

Project Coordinator • ประสานงานโครงการ 

ภาคผนวก 1 
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บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรีุ 

 

ตำแหนง บุคลากร โทรศัพท E-mail 

Project Sponsor    

Inspecting Committee    

   

   

   

   

Project Client    

System Administrator    

   

   

 

End Users 

 

หนวยงาน ความรับผิดชอบ บุคลากร โทรศัพท – E-mail 
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แบบรับแจงการปรับแกและงานสวนเพ่ิม (VN01) 
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แบบฟอรมขอเลื่อนกำหนดการ VN02 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมการใชงานระบบ 
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User/ผูรับผิดชอบการใชงานระบบ สำหรับแตละสวนงานหลักในระบบ 

 

หนาท่ีหลัก 

 ดูแล และใหขอมูลเก่ียวกับสวนงานท่ีรับผิดชอบอยางถูกตอง โดยตองสอดคลองกับแนวทางการทำงาน/นโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ดูแลสิทธิ ในการเขาถึงขอมูลตามสิทธิ/ลำดับข้ัน(Authorities) ของ User ท่ีไดรับมอบหมาย 

 เรียนรู และปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินการของบริษัทฯ รวมกับ Admin&Support และเจาหนาท่ีของบริษัทฯ เพ่ือให

การติดตั้งระบบในแตละสวนสำเร็จลุลวง 

 แจงปญหา และสอบถามขอของใจจากการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการปรับแกใหเหมาะสมกับรูปแบบ และแนวทาง

ในการทำงานจริง 

 ประสานงานกับ Admin & Support และสวนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

คุณสมบัติ 

 เปนผูท่ีปฏิบัติงาน/รับผิดงานในสวนงานน้ัน ๆ ของแตละระบบงาน 

 มีความรูเก่ียวกับระบบงานเดิมท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี 

 มีความซื่อสัตย, รักษาความลับของขอมูลของสวนงาน 

 มีความรอบคอบในการทำงาน 

 มีความพรอมสูงในการท่ีจะปรับเปลี่ยน/เรียนรูสิ่งใหม ๆ ไมยึดติดกับระบบเดิม ๆ จนเกินไป 

 มีมนุษยสัมพันธดี 

  

ภาคผนวก 6 
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Admin & Support สำหรับดูแลระบบงานที่พัฒนาโดยบริษัทฯ 

 
หนาท่ีหลัก 

 ตรวจสอบดูแลฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ ใหทำงานไดตามปกติ 

 ติดตั้งคาพิเศษตางๆ เชน config, default และคาควบคุมของระบบ 

 ประสานงานระหวางทีมงานของบริษัทฯ กับผูรับผิดชอบการใชงานระบบ 

 แนะนำการใชงาน และรับแจงปญหาจาก User  

 ดำเนินการติดตั้งเครื่องลูกขาย 

 สราง User และ กำหนดสิทธิ ในการเขาถึงขอมูลให User ตางๆ ใหสอดคลองกับแนวทางการทำงาน/นโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ประสานงานติดตั้ง โปรแกรมท่ีมีการ update เพ่ิมเติมจากบริษัทฯ 

คุณสมบัติ 

 วุฒิปริญญาตรีข้ึนไป ในสาขาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 ใช Tool เหลาน้ี หรือพรอมจะเรียนรู : VB, VB.NET, PL/SQL 

 มีประสบการณในการพัฒนา/ดูแล งานท่ีมีฐานขอมูล  

 มีความซื่อสัตย, รักษาความลับของขอมูล 

 รอบคอบในการทำงาน 

 มีมนุษยสัมพันธดี 
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กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Process) 
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           System Development Process

Vision Net University (Committee)

Get Requirement

Requirement

Specification
Sign Requirement

Specification

Designing

Testing

Coding

Implementing Sign Acceptant Test

Start

End

 

 

 

สามารถเปลี่ยน Requirement ได

ถามีการเปลี่ยนแปลง Requirement

ตองทําตาม Change Request Process

•  ถามีการเปลี่ยนแปลง Requirement

ทําตาม Change Request Process
•  ถา Application มี Error ทําตาม 

System Investigation Request 

Process
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request Process) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Project Client Project Manager
Committee

(Vision Net & Client)

จบ
มีคาใชจาย

หรือไม

เร่ิมตน

Change 

Request (VN01)

ควรแกไข

หรือไม

System 

Development

Process

ควรแกไข

หรือไม

ควรแกไข

หรือไม

จบ

เห็นดวยกับ

Project Manager 

หรือไม

จบ

ไมเห็นดวย

ไมควร

ควร

แจงคาใชจายและ

วันสงมอบเฟสใหม

ไมควร ควร

ยอมรับ

คาใชจาย

หรือไม

ยอมรับ

ตอรองคาใชจาย

ตกลงคาใชจาย

ไดหรือไม

ไมมี

คาใชจาย

ไมยอมรับ

มีคาใชจาย

ตกลง

กันได

ยกเลิก

Change Request

ตกลง

กันไมได

จบ

บันทึกและจัดเก็บ VN01 

ใน Document Center

ไมควร
ควร

เห็นดวย
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กระบวนการตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ (System Investigation Request Process) 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User System Administrator Project Manager Programmer

 เปลี่ยนสถานะของ
SIR Document เปน Close

เปน Error หรือไม

สง SIR Document 
ตอให Programmer

และเปล่ียนสถานะของ SIR 
Document เปน Assign

Software 
Investigate 
Request

แกไขโปรแกรม

เร่ิมตน

ผานการทดสอบ
หรือไม

แจง Project Manger
Project Client วาแกไข 

โปรแกรมแลวและ ทําการสง
โปรแกรม 

ให user ทดสอบทดสอบโปรแกรม

จบ เปลี่ยนสถานะของ
SIR Document เปน  Resolve

แจง Project Client แจง Project Manager

จัดเก็บ SIR Document 
ใน Document Center

จบ

ไมผาน

ผาน

ไมเปน

เปน
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาทดสอบระบบ 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาใหขอมูลความตองการระบบ 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาประชุม 
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