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แผนการดำเนินโครงการ 

โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

  

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด ขอเสนอเอกสารแผนการดำเนินโครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการ

การศึกษา ระยะท่ี 3 ซึ่งทีมงานผูพัฒนาระบบจัดทำข้ึนเพ่ือเปนกรอบและแนวทางท่ีใชในการพัฒนาระบบงานตามโครงการจางทำ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ท้ังน้ีทีมงานผูพัฒนาระบบ 

ไดจัดทำรายละเอียด โดยแจกแจงแนวทางการปฏิบัติงานตามกิจกรรมหลักท่ีใชในการพัฒนาระบบฯ พรอมกันน้ียังไดแนบเอกสาร

ตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่งไดแก แบบฟอรมท่ีบริษัทฯ ใชในข้ันตอนการพัฒนางาน ตารางเวลาการดำเนินงาน โครงสรางทีมงานผูพัฒนา

ระบบฯ พรอมรายละเอียดสำหรับการติดตอ รวมท้ังคุณสมบัติของผูดูแลระบบซอฟตแวร ของมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือเปนการขยาย

ความ หรือนำเสนอขอมูลเพ่ิมเติมใหมหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณาไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

ท้ังน้ี ทีมผูพัฒนาระบบขอรับรองวา จะใหบริการและใชความสามารถท่ีมีในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

และระบบบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี อยางเต็มความสามารถ 

 

ทีมงานผูพัฒนาระบบ 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 
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1. วัตถุประสงค ขอบเขต และเปาหมายโครงการ 

1.1 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือพัฒนาตอยอดระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

2) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานใหกับระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

3) เพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนการทำงานเดิมของระบบ และปรับแกไขรายงานในรูปแบบตาง ๆ  

1.2 ขอบเขต 

เพ่ือความสำเร็จของโครงการ บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด มีความยินดีดำเนินงานตามขอบเขต ตามความตองการของ

มหาวิทยาลัยฯ ในการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา โดยแบงกิจกรรมของโครงการออกเปน 3 

ระยะหลัก ดังน้ี  

ระยะท่ี 1   เตรียมความพรอมโครงการ (Project Initialization) พรอมท้ังจัดวางบุคลากรจากบริษัทฯ และกำหนด

บุคลากร ผูรวมโครงการจากมหาวิทยาลัยฯ (Contact Point) ภาคผนวก 1-2 นำเสนอแผนการดำเนิน

โครงการ เก็บขอมูลความตองการ สรุปและยืนยันรายละเอียดขอมูลความตองการตามกรอบ

รายละเอียดแนบทายสัญญา (TOR) 

ระยะท่ี 2   ศึกษา วิเคราะหความตองการของระบบ ออกแบบ พัฒนา ทดสอบระบบ ปรับปรุงแกไข ฝกอบรม และ

สงมอบคูมือ 

ระยะท่ี 3   รับประกันโครงการ และบำรุงรักษาระบบ 

1.3 เปาหมายโครงการ 

1) ขอมูลท้ังหมดของมหาวิทยาลัยเช่ือมโยงเขาดวยกัน สนับสนุน สอดคลองกับการดำเนินการของมหาวิทยาลัย 

2) ขอมูลท้ังหมดถูกตอง สมบูรณ มีความพรอมในการใชงานจริง และใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 

3) ผูบริหาร บุคลากร รอยละ 90 ใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบรกิารการศึกษาในการบริหาร และ

ปฏิบัติงาน 

4) มีระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับระบบบริการการศึกษา ท่ีมีประสิทธิภาพและสามารถใชงานระบบไดตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

5) ขอมูล รายงานจากระบบสามารถใชในการนำสงขอมูลหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีเก่ียวของของ

มหาวิทยาลัย ไดท้ังหมด 
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2. โครงสรางทีมงานและบุคลากร 

2.1 โครงสรางทีมงานและบุคลากร 

บริษัทฯ ขอเสนอโครงสรางทีมงาน และบุคลากรผูพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ ซึ่งบุคลากรดังกลาว

ลวนแลวแตมีประสบการณในการพัฒนาระบบสารสนเทศในสถาบันการศึกษาช้ันนำไดสำเร็จมาแลว ดังน้ี  

 

2.2 บทบาทและความรับผิดชอบ 

Project Manager หรือผูจัดการโครงการ 

 รวมพิจารณาขอกำหนดการทำงาน (ขอกำหนดท่ัวไป), ขอบเขตของงาน (TOR), การแบงงวดงาน       

และรายละเอียดในสัญญาจาง กอนการลงนามในสัญญา 

 จัดทำแผนการทำงานตลอดโครงการ (Project Plan)  

 ควบคุมโครงการ (Project) ใหสงมอบตามตามขอบเขตของงาน (TOR) ตรงเวลาท่ีกำหนด และเปนไป

ตามเง่ือนไขของสัญญา 

 วิเคราะหงาน กำหนดเน้ืองาน และรวมวางแผนการดำเนินงานกับฝาย IT, หรือ Production Manager 

 กำหนดงานแกผูประสานงาน (Project Coordinator) 

 ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในบริษัทฯ และมหาวิทยาลัยฯ ภายใตขอบขายของการดำเนินโครงการ  

 อำนวยความสะดวกใหแกผูใชงานระบบ (Users) กรณีท่ีไมไดรับความสะดวกดานตาง ๆ  

 อำนวยความสะดวกในการทำงานใหแกนักพัฒนาระบบ (Developer) 
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 แกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในโครงการ  

 ลดขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ 

 เขารวมการประชุมการรายงานความกาวหนาการดำเนินงาน กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ  

 รายงานความกาวหนาการดำเนิน ใหแกฝายตาง ๆ ในบริษัทฯ ทราบ เปนระยะ ๆ  

 จัดการทรัพยากร ไดแก บุคลากร งบประมาณ เวลา และวัสดุอุปกรณของบริษัทฯ ใหเกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด 

 รวบรวมเอกสาร จัดทำ ตรวจสอบ เอกสารสงงานตามท่ีระบุไวในสัญญา 

System Analyst หรือผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาและออกแบบระบบ 

 ติดตอสื่อสารกับผูใชงานระบบเพ่ือวิเคราะหความตองการของระบบ รวมถึงจัดการความตองการ 

(Requirements Management) และงานท่ีเก่ียวของ เชน รวบรวมความตองการประเภท Functional 

Requirements และ Non-Functional Requirements 

 วิเคราะหและออกแบบระบบ 

 บริหารจัดการ Requirement Change 

 จัดทำเอกสารการพัฒนาระบบงาน เพ่ือใหสามารถนำไปใชในการพัฒนาระบบตอไป 

Developer (Programmer) หรือนักพัฒนาระบบ 

 เขารวมการประชุมเก็บขอมูลความตองการ 

 พัฒนาระบบ เขียนชุดคำสั่ง เพ่ือควบคุม และสั่งงานใหคอมพิวเตอรทำงานตามการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบของ System Analyst 

 ดูแล ปรับปรุง และแกไขชุดคำสั่ง สำหรับควบคุม และใชงานระบบ เพ่ือใหชุดคำสั่งสำหรับการใชงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 ควบคุมดูแล และเก็บรักษาเอกสาร ท่ีเก่ียวกับชุดคำสั่ง หรือชุดคำสั่งท่ีผานการทดสอบ และใชงานอยู

ปจจุบัน 

 บำรุงรักษาชุดคำสั่งใหสามารถดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับความตองการของ

ผูใชงาน 

 ติดตั้งระบบลงบนเครื่องแมขาย และเครื่องลูกขาย 

 ถายโอนขอมูลระบบ 

 ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไขระบบ 

 ฝกอบรมการใชระบบงาน 

Project Coordinator หรือผูติดตอประสานงานโครงการ 

 ประสานงานระหวางมหาวิทยาลัยฯ และผูพัฒนาระบบ (Developer) สำหรับกิจกรรมภายในท่ีไดรับ

มอบหมาย 

 จัดทำ และรวบรวมเอกสารตาง ๆ  ประกอบการดำเนินงาน 

 จดบันทึกขอสรุปการสนทนาระหวางบริษัทฯ และมหาวิทยาลัยฯ 

 จัดทำรายงานการประชุม 
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 ติดตามรวบรวมเน้ืองานกับผูพัฒนาระบบ (Developer) ตามท่ีผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

มอบหมาย 

 ดูแลความเรียบรอยของกิจกรรมท่ีดำเนินการภายใน  เชน ประสานงานเรื่องหองจัดอบรม, การนัดวัน

ประชุม ฝกอบรม นัดหมายเวลาการเขาพบลูกคา นัดหมายเวลากับผูจัดการโครงการ (Project 

Manager)  เปนตน 

 ประสานงานกับสวนกลาง ของบริษัทฯ ในการจัดทำเอกสารสงงาน และเอกสารประกอบการดำเนินงาน   

 จัดทำ และ/หรือรวบรวมเอกสารการสงงาน ตามท่ีผูจัดการโครงการ (Project Manager) มอบหมาย 

 ลดขอขัดแยงตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ 

 ทำงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากผูจัดการโครงการ (Project Manager) 

2.3 รายช่ือบุคลากร 

ตำแหนง ชื่อ – สกุล โทรศัพท E-Mail 

Project Manager นายมนัส บรรณจิรกุล 087-916-7099 manat@vn.co.th 

System Analyst นายชาติชาย เตชะยิ่งไพบูลย 092-291-5249 chartchay@vn.co.th 

นายสันตภิูมิ ลาจันทะ 088-908-9991 suntiphum@vn.co.th 

นางสาววันดี พาทีไพเราะ 061-882-2956 wandee@vn.co.th 

Developer นายทนงศักดิ์ ศิริทองคำ 081-836-0651 thanongsak@vn.co.th 

นายพานุ ปตฝาย 087-258-1949 phanu@vn.co.th  

นายเชิดศักดิ์ ไชยทองศรี 081-051-9035 cherdsak@vn.co.th 

นายอับดุล กาชาร ู 094-952-8982 abdul.kac@vn.co.th 

Project Coordinator นางสาวเกวลี ขวัญสงค 086-363-9125 kawaree@vn.co.th 

นางสาวพิมพพิศา ลีธรรมาคณุ 095-624-5090 pimpisa@vn.co.th 
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3. แผนการดำเนินโครงการ 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด ขอเสนอแผนการดำเนิน โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการ

การศึกษา ระยะท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยฯ ดังตอไปน้ี 

 

งวดท่ี 1 ระยะเวลา 120 วัน (4 กุมภาพันธ 2568 - 3 มิถุนายน 2568 มูลคา 20% ของโครงการ)  

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 จัดทำแผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) 

 จัดตั้งทีมงานและบุคลากรโครงการ 

 ประชุมเริ่มตนโครงการ (Kickoff)  

 บริษัทฯ เก็บขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบบริการการศึกษา  

 รอบท่ี 1 วันท่ี 3 - 31 มีนาคม 2568 

 รอบท่ี 2 วันท่ี 1 - 30 เมษายน 2568 (สรุป) 

 บริษัทฯ สรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 วันท่ี 25 กุมภาพันธ 2568 - 5 มีนาคม 2568 

 บริษัทฯ เก็บขอมูลความตองการตามขอบเขตงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 รอบท่ี 1 วันท่ี 13 กุมภาพันธ 2568 - 31 มีนาคม 2568 

 รอบท่ี 2 วันท่ี 1 เมษายน 2568 - 16 พฤษภาคม 2568 

(สรุป) 

 แผนการดำเนินโครงการ (Project Plan) จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบบริการการศึกษา จำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 เอกสารสรุปขอมูลความตองการตามขอบเขตของงาน (TOR) 

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จำนวน 1 เลม พรอม

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 2 ระยะเวลา 240 วัน (4 มิถุนายน 2568 - 1 ตุลาคม 2568 มูลคา 30% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

  ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 1  

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบการรับสมัครนักศึกษาออนไลน 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบคำขอมีบัตรประจำตัวพนักงานและระบบขอ

หนังสือรับรอง 

o ระบบสแกน  QR Code ครุภัณ ฑ  และระบบ

ทะเบียนคุมเลขท่ีโครงการ 

o ระบบแสดงผลสำหรับผูบริหาร 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 เอ ก ส าร  Mock up ใน รู ป แ บ บ เอ ก ส ารพ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา จำนวน 1 เลม 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทําหลักสูตรตาม

กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

จำนวน 1 เลม 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร จำนวน 1 เลม 

 ระบบบริการการศึกษา 
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

  ระบบงานสวนท่ี 1 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  1 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 1  

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  1 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 3 ระยะเวลา 390 วัน ( 2 ตุลาคม 2568 - 28 กุมภาพันธ 2569 มูลคา 30% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 2 ไดแก 

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบงานหอพัก 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบขอใชสถานท่ี 

o ระบบการรับสมัครงาน 

o ระบบติดตามโครงการ 

 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานสวนท่ี 2 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  2 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 2 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  2 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 

งวดท่ี 4 ระยะเวลา 540 วัน ( 1 มีนาคม 2569 - 28 กรกฎาคม 2569 มูลคา 20% ของโครงการ) 

กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ติดตั้ง พัฒนา ทดสอบ ปรับปรุงแกไข และอบรมระบบสวน

งานท่ี 3 

 ระบบบริการการศึกษา 

o ระบบสำรวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

o ระบบแจงเตือนผาน Line Account Official 

 รายงานความกาวหนาของการดำเนินงาน จำนวน 1 เลม 

พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 ระบบบริการการศึกษา 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานระบบบริการการศึกษาทุกระบบใน
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

o ระบบใบแจงหน้ี ชำระเงินออนไลน และใบเสร็จ

ออนไลน 

o ระบบสรางบัญชีการใชงานบุคลากร 

 จัดทำคู มื อการใช งานระบบบริการการศึ กษา (User’ 

Manual) แ ล ะ คู มื อ ก า รดู แ ล ร ะ บ บ  (Administrator’s 

Manual) 

 จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ

จัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (TQF) (User’ Manual) และคูมือการดูแลระบบ 

(Administrator’s Manual) 

 จัดทำคูมือการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร (User’ 

Manual) แ ล ะ คู มื อ ก า รดู แ ล ร ะ บ บ  (Administrator’s 

Manual) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 

(System Flow, ER diagram, Data dictionary) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดั บ อุ ด มศึ กษ าแห งช าติ  (TQF) (System Flow, ER 

diagram, Data dictionary) 

 จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร (System Flow, ER diagram, Data dictionary) 

 

โครงการ พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 อบรมการใชงาน 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 6 ช่ัวโมง 

 รายงานความกาวหนาฉบับสมบูรณของระบบบริการ

การศึกษาทุกระบบในโครงการ จำนวน 1 เลม พรอม

ไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบบริการการศึกษา 

(System Flow, ER diagram, Data dictionary)

จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

 ระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานพรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 อบรมการใชงาน 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 6 ช่ัวโมง 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 18 ช่ัวโมง 

 รายงานความกาวหนาฉบับสมบูรณของระบบ จำนวน 1 

เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ

สนับสนุนการจัดทำหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) (System Flow, ER 

diagram, Data dictionary) จำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  
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กิจกรรม สิ่งท่ีสงมอบ 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบงานสวนท่ี 3 

 เอกสารทดสอบระบบตามรายละเอียดความตองการ

ระบ บ งาน ส วน ท่ี  3 จ ำน วน  1 เล ม  พ ร อ ม ไฟ ล

อิเล็กทรอนิกส 

 คูมือการใชงานพรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส 

o ส ำห รับ ผู ดู แ ล ระบ บ  (System Administrator) 

จำนวน 10 เลม 

o สำหรับผูใชงาน (User) จำนวน 10 เลม 

 การอบรมการใชงานจำนวน 2 วัน 

o สำหรับผูดูแลระบบ (System Administrator) 

o สำหรับผูใชงาน (User) 

 รายงานฉบับสมบูรณของระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารทุกระบบในโครงการจำนวน 1 เลม พรอมไฟล

อิเล็กทรอนิกส  

 Source Code 1 ชุด 

 เอกสารประกอบการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหาร(System Flow, ER diagram, Data 

dictionary) จำนวน 1 เลม พรอมไฟลอิเล็กทรอนิกส  
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4. การวิเคราะหความตองการ 

ทีมงานผูพัฒนาระบบจะสงเจาหนาท่ีเขาเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงานระบบตามหนวยงานตางๆ ซึ่งเปนไปตาม

กรอบรายละเอียดท่ีระบุไว โดยขอความอนุเคราะหมหาวิทยาลัยฯ แจงแกเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ เพ่ือเปนการแจง

วัตถุประสงคการเขาทำงานของทีมงาน 

  หนวยงานตางๆ ท่ีเก่ียวของ จะตองจัดเตรียมเอกสาร และขอมูลตางๆ ซึ่ งสอดคลองกับหัวขอท่ีกำหนดไวใน

เอกสารแนบทายสัญญา “ขอบเขตของงานหรือรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุ (Terms of Reference : TOR) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3” เพ่ือสงมอบใหแกทีมงานผูพัฒนา เมื่อสรุปขอมูลหรือเก็บ

ขอมูลในหนวยงานน้ัน    

สวนของรูปแบบการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน ทีมผูพัฒนาระบบจัดทำ Prototype โดยติดตั้ง Software 

มาตรฐาน ลงในคอมพิวเตอรโนตบุคของทีมงานผูพัฒนาระบบ แลวนำมาสาธิตระบบงานพรอมเก็บขอมูลเริ่มตนระบบ ตามขอบเขต

งาน (TOR) จากผูใชงาน เหตุผลในการเลือกรูปแบบ (Model) น้ีในการเก็บรวบรวมความตองการของผูใชงาน เน่ืองจาก

ประสบการณการพัฒนาระบบสารสนเทศในมหาวิทยาลัย รูปแบบน้ี เปนรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมความตองการ

ของโปรแกรม ทำใหผูใชงานสามารถถายทอดความตองการไดอยางรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แตลักษณะการทำ 

Prototyping ของบริษัทฯ เปน Prototype ในลักษณะมีวัฒนาการชนิดท่ีทำข้ึนเพ่ือปรับปรุงใหระบบงานตรงตามความตองการ

ของมหาวิทยาลัยฯ มากข้ึน และในทายท่ีสุดก็จะไดโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด  

กรณีท่ีมหาวิทยาลัยฯ มีความตองการเพ่ิมเตมินอกเหนือจากขอความท่ีกำหนดไวในเอกสารแนบทายสัญญา จะตองแจง

รายละเอียดความตองการดังกลาวลงในแบบฟอรม แบบรับแจงการปรับแกและงานสวนเพ่ิม (VN01) (ภาคผนวก 3) เพ่ือทีมงาน

จักไดวิเคราะหความเปนไปไดในการดำเนินการตอไป ท้ังน้ีความตองการดังกลาวจะตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการโครงการ 

หรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลโครงการพัฒนาระบบกอนเปนข้ันตน และไดรับอนุมัติการดำเนินการ จากผูจัดการโครงการของ          

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด จึงจะสามารถดำเนินการตามความตองการท่ีรองขอได 
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5. ติดตั้งระบบ 

5.1 ติดตั้งเครื่องแมขาย (Server) 

มหาวิทยาลัยฯ จัดเตรียมเครื่องแมขายสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษาดังน้ี 

 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร Web API Server จำนวน 1 เครื่อง (ระบบแจงเตือนผาน Line Account 

Official) สำหรับเครื่องแมขาย Database Server ใชรวมกับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 ระบบบริการการศึกษา Web Server จำนวน 2 เครื่อง (ระบบรับสมัคร, Web Backoffice) สำหรับเครื่องแม

ขาย Database Server ใชรวมกับระบบบริการการศึกษา 

รวมถึงจัดเตรียมขอมูลของเครื่องแมขาย เพ่ือใหบริษัทฯ ใชสำหรับการติดตั้งระบบ เชน IP, Gateway, Firewall, VPN 

กำหนดการท่ีประมาณการในการติดตั้งเครื่องแมขาย คือ เดือน สิงหาคม 2568 

5.2 ติดตั้งฐานขอมูลบนเครื่องแมขาย (Server) 

ทีมงานผูพัฒนาระบบจะทำการติดตั้งระบบฐานขอมูลเขาสูเครื่องแมขายใหแกมหาวิทยาลัยฯ กำหนดการท่ีประมาณการ

ไว คือ เดือน สิงหาคม 2568 
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6. ทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบเปนกระบวนการทดสอบความสามารถของระบบ วาสามารถใชงานไดจริงตามรายละเอียดความ

ตองการท่ีกำหนดไวตามขอบเขตของงาน (TOR) หรือไม มีขอบกพรอง หรือสวนท่ีตองแกไขอยางไร  

6.1 แนวทางการทดสอบระบบ 

6.1.1 บริษัทฯ จัดทำเอกสารตรวจสอบ/ทดสอบระบบตามขอบเขตของงาน (TOR)  

6.1.2 บริษัทฯ จัดเตรียมชุดคำสั่ง (Script) และขอมูล (Data) ท่ีจะใชทดสอบกับแตละรายการ ตามขอบเขตของงาน 

(TOR) 

6.1.3 จัดทำแผนการทดสอบระบบ และนัดหมายกับมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือกำหนดวันทดสอบรวมกัน 

6.1.4 ทดสอบระบบตามแผนท่ีกำหนดไว 

6.2 บุคลากรผูทดสอบระบบ    

แบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

6.2.1 การทดสอบระบบโดยผูใชงาน (End Users)  

เปนการทดสอบโดยใหผูใชงานระบบตรวจสอบความถูกตองของการทำงานของระบบท่ีพัฒนาข้ึน ตามหัวขอ และ

รายละเอียดการทดสอบในเอกสารการทดสอบ แลวใหผูทดสอบระบุผลการทดสอบ พรอมลงนามรับรองการทดสอบรวมกันกับ

เจาหนาท่ีของบริษัทฯ เพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาสำหรับคณะกรรมการตรวจรับตอไป 

หมายเหตุ:  การทดสอบระบบโดยผูใชงาน มหาวิทยาลัยฯ จะตองกำหนดรายช่ือเจาหนาท่ีท่ีหนวยงานตนสังกัด

มอบหมาย ใหทำหนาท่ีในการทดสอบระบบ และแจงแกทีมงานผูพัฒนา ของบริษัทฯ ทราบ เพ่ือจักไดประสานงานดำเนินการ

ทดสอบระบบไดอยางสะดวก และมีประสิทธิภาพตอไป  

6.2.2 การทดสอบระบบโดยคณะกรรมการตรวจรับงาน   

จะทดสอบในบางกรณ ี(Case) ท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรใหมีการทดสอบอีกครัง้ เมื่อทราบผลการทดสอบระบบ

ท้ังหมด ทีมงานผูพัฒนาระบบจะปรับแกไขระบบตามคำแนะนำของผูทดสอบระบบตอไป ท้ังน้ีการปรับแกไขระบบดังกลาว

จะตองไดรับความเห็นชอบจากผูจัดการโครงการ หรือผูไดรับมอบหมายใหดูแลโครงการกอนข้ันตน และไดรับการอนุมัติการ

ดำเนินการจากผูจัดการโครงการ ของบริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 

หมายเหตุ:  การทดสอบระบบโดยคณะกรรมการตรวจรับงานใชเอกสารฉบับเดียวกันกับท่ีทดสอบโดยผูใชงาน 
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7. อบรม 

7.1 กลุมผูเขาอบรม 

บริษัทฯ ขอเสนอการฝกอบรม ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบงาน รวมท้ังการดำเนินการจัดฝกอบรมเก่ียวกับ

ความสามารถ หนาท่ี และการทำงานของโปรแกรมประยุกตท่ีสรางข้ึน ใหแกกลุมผูใชตาง ๆ โดยในการอบรมการใชงานในแตละ

ระบบงาน จะมีการทดสอบ และประเมินผลการอบรม ซึ่งจะแบงกลุมผูใชงานออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

7.1.1. การอบรมผูใชงาน (User Training) 

ลักษณะการฝกอบรม แบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ การอบรมแบบเปนทางการ (เปนกลุม) กับการอบรมใหแก

ผูใชงานในสถานการณจริงแบบไมเปนทางการ (เปนรายบุคคล หรือกลุมยอย ๆ) 

ทุกครั้งท่ีผูใชงานเขารับการฝกอบรม จะตองลงนามในเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมท่ีบริษัทฯ จัดเตรียม

ไว (ภาคผนวก 5) 

บริษัทฯ จะจัดการอบรมใหแกบุคลากรผูใชงานระบบของมหาวิทยาลัยฯ  ตามรายละเอียดท่ีระบุไวในสัญญา    

โดยจะจัดบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถ และประสบการณในหลักสูตรท่ีจัดอบรมโดยตรง ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรจัดหาบุคลากร

ท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทฯ แนะนำไว (ภาคผนวก 6) โดยมหาวิทยาลัยฯ จะเปนผูจัดหาหอง และเครื่องคอมพิวเตอรท่ีใชในการ

ฝกอบรม  

7.1.2  การอบรมผูดูแลระบบ (Administrator Training) 

บริษัทฯ จะจัดการอบรมใหแกบุคลากรผูดูแลระบบฐานขอมูลมหาวิทยาลัยฯ โดยจะจัดบุคลากรท่ีมีความรู

ความสามารถ และประสบการณในหลักสูตรท่ีจัดอบรมโดยตรง  

การฝกอบรมสำหรับหลักสูตรผูดูแลระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทีมงานผูพัฒนาระบบจะจัดอบรมใหท้ัง

ในสวนของการฝกอบรมท่ัวไป และการแกปญหา/ฝกปฏิบัติในสถานการณจริง เพ่ือใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ มีโอกาสสัมผัส

กับการทำงาน และทดลองปฏิบัติจริง ซึ่งมหาวิทยาลัยฯ ควรจัดหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีบริษัทฯ แนะนำไว (ภาคผนวก 7) 

และทุกครั้งท่ีเขารับการฝกอบรม จะตองลงนามในเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมท่ีบริษัทฯ จัดเตรียมไว (ภาคผนวก 5) 

เชนเดียวกับหลักสูตรสำหรับผูใชงาน 

7.2 แนวคิดและวิธีการ (Methodology) ในการฝกอบรม   

         ประกอบดวย    

7.2.1 การอธิบายหรือบรรยาย ตามเน้ือหาระบบ 

7.2.2 การปฏิบัติงานกับเครื่อง (Workshop) 

7.2.3 สาธิต (Step by Step) 

7.2.4 ถาม-ตอบขอซักถาม (Question and Answer) 
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7.3 แผนการฝกอบรม 

การฝกอบรมจะจัดข้ึน ณ มหาวิทยาลัยฯ หรืออบรมออนไลน ข้ึนอยูกับสถานการณพิเศษ เชน การประกาศการควบคุม

โรคระบาด โดยมหาวิทยาลัยฯ เปนผูจัดหาหองคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการอบรม ท่ีสามารถรองรับผูเขารับการอบรมได

อยางพอเพียงตามรอบของการอบรม และบริษัทฯ จะจัดทำรายละเอียดหลักสูตร แผนการฝกอบรมตามแผนการพัฒนาระบบ และ

แจงใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบลวงหนากอนการฝกอบรมแตละหลักสูตร  

หมายเหตุ :  อุปกรณท่ีใช ไดแก PC, Overhead Projector 
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8. ความปลอดภัยของขอมูล 

สิ่งหน่ึงท่ีสำคัญสำหรับงานขอมูลสารสนเทศ คือการกำหนดสิทธ์ิผูใชงานท่ีจะสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล และออกรายงาน

แสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในสวนของสิทธิท่ีตนไดรบั โดยระบบสามารถจำแนกกลุมผูใชงานออกไดเปนหลาย ๆ ระดับ เพ่ือการกำหนด

สิทธ์ิการใชงาน และการรักษาความปลอดภัยในการนำเสนอขอมูลออกทางจอภาพหรือรายงาน โดยผูดูแลระบบสามารถท่ีจะ

ควบคุมการทำงานโปรแกรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การใหบริการผาน Web สำหรับบุคลากร สามารถรองรับ

มาตรฐาน SSL 

8.1 การตรวจสอบรหัสผาน 

 การตรวจสอบรหัสผาน มีไวเพ่ือตรวจสอบเจาหนาท่ี ท่ีตองการเขามาใชงานระบบ โดยระบบจะตรวจสอบสิทธ์ิตาง ๆ   

ในการใชงานขอมูลตามกลุมผูใชงาน เชน สิทธ์ิในการใชงานระบบงาน สิทธ์ิในการบันทึกขอมูลเพ่ิม ลบ แกไขหรือแสดงรายงาน 

และสิทธ์ิการเขาใชงานระบบเปนตน นอกจากน้ีระบบจะปองกันมิใหผูใชงานท่ีไมทราบรหัสผานเขามาใชงานระบบได คือ มีการตัด

สิทธ์ิการเขาระบบถาบันทึกผิดเกินกำหนดท่ีตั้งคาไว หากผูใชงานลืมรหัส ผูดูแลระบบตอง Reset รหัสผานใหใหมเทาน้ัน         

และระบบสามารถกำหนดนโยบายบังคับใหผูใชสามารถเปลี่ยนรหัสผาน กำหนดชวงเวลาในการเปลี่ยนรหัสผาน หรือกำหนดชวง

ระยะเวลาการเขาใชงานในระบบไดอยางสมบูรณ 

8.2 อนุมัติการใชงานเคร่ืองที่ถูกล็อคสิทธิ์ 

สำหรับผูใชงานท่ีไมทราบรหัสผานเขามาใชงานระบบหรือจำรหัสผานไมได และไดใสรหัสผานผิดเกินกำหนด ระบบจะมี

การตัดสิทธ์ิการเขาระบบ ซึ่งผูใชงานสำหรับกลุมท่ีมีสิทธ์ิในการปลดล็อค เชน เจาหนาท่ีดูแลระบบ (Administrator) จะเปนผูท่ี

อนุมัติการใชงานใหกับบุคคลท่ีถูกตัดสิทธ์ิเหลาน้ันได 

8.3 ตรวจสอบการทำงาน 

ในสวนของฐานขอมูลจะมีการเก็บขอมูลกิจกรรมของผูใชงานในฐานขอมูล เชน การเขาสูระบบในแตละเมนูการใชงาน   

การแกไขขอมูลสำคัญ เปนตน 

8.4 สิทธิ์การใชงาน (Authorization System) 

เมนูโปรแกรม - เมนูโปรแกรม เปนสวนกำหนดรหัส และช่ือใหแตละโปรแกรมในระบบ ซึ่งจะเปนสวนท่ีสามารถกำหนด

สิทธ์ิการใชงานขอมูลได เชน สามารถใหสิทธ์ิการเพ่ิม ลบ แกไขรายการเมนูภายในระบบ (ขอมูลในสวนน้ีบริษัทฯ จะเปนผูกำหนด

รายการ) 

 กลุมผูใชงาน - การกำหนดกลุมผูใชงาน มีวัตถุประสงคในการแบงกลุมของผูใชงานเพ่ือใหสิทธ์ิในการใชงานระบบงาน 

เชน การเพ่ิมขอมูล ลบ แกไข สอบถามหรือพิมพรายงาน เปนตน 

ผูใชงาน - ผูใชงานในระบบ สามารถจำแนกประเภทบุคลากร กำหนดรหัสผานกำหนดกลุมผูใชงาน และบันทึกสิทธ์ิการ

ทำงานในระดับขอมูลหนวยงาน 

สิทธ์ิการใชงานระบบ - สิทธ์ิการใชงานโปรแกรม เปนการกำหนดสิทธ์ิใหกลุมผูใชงานสามารถมองเห็นหรือเรียกใชงาน

โปรแกรมตาง ๆ ในระบบ และสามารถกำหนดวาในแตละโปรแกรมน้ัน จะสามารถบันทึก เพ่ิม ลบ แกไขหรือพิมพรายงานขอมูลได 

สิ่งหน่ึงท่ีสำคัญสำหรับงานขอมูลสารสนเทศ คือการกำหนดสิทธ์ิผูใชงานท่ีจะสามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล และออกรายงาน

แสดงผลขอมูลท่ีจัดเก็บในสวนของสิทธิท่ีตนไดรับ โดยระบบสามารถจำแนกกลุมผูใชงานออกไดเปนหลาย ๆ ระดับเพ่ือการกำหนด

สิทธ์ิการใชงาน และการรักษาความปลอดภัยในการนำเสนอขอมูลออกทางจอภาพหรือรายงาน โดยผูดูและระบบสามารถท่ีจะ
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ควบคุมการทำงานโปรแกรมตาง ๆ ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เชน การใหบริการผาน Web สำหรับบุคลากร สามารถรองรับ

มาตรฐาน SSL 
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9. การรายงานความกาวหนาโครงการ 

9.1 การจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนา 

บริษัทฯ จะจัดทำรายงานความกาวหนาของโครงการสงใหหัวหนาโครงการของมหาวิทยาลัยฯ ตามกำหนดการสง

มอบงาน โดยจะรายงานผลการดำเนินงานท่ีไดดำเนินการในชวงท่ีผานมา ปญหาท่ีเกิดข้ึน และแนวทางการทำงานในระยะถัดไป 
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10. การบำรุงรักษาระบบ 

10.1 แนวทางการบำรุงรักษาระบบ 

1. บริษัทฯ จะทำการบำรุงรักษาระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนใหสามารถทำงานไดอยางตอเน่ือง นับถัดจากวันตรวจ

รับงานงวดสุดทายเสร็จสมบูรณเปนระยะเวลา 1 ป 

2. กรณีเกิดปญหาเรงดวนเก่ียวกับระบบ อันไดแก ปญหาท่ีสงผลกระทบตอการใหบริการเครื่องแมขายหรือ

ระบบท่ีผิดพลาดไมสามารถใหบริการตอไปได บริษัทฯ จะติดตอกลับภายใน 24 ช่ัวโมง (เวลาดำเนินการ

บริษัทฯ วันจันทร – วันศุกร เวลา 09.00 - 17.00 น.) นับจากวันท่ีผูใหบริการ ไดรับแจงปญหาจาก

ผูรับบริการผานชองทางการใหบริการรับแจงปญหาไวเปนหลักฐานแลว 

3. กรณีปญหาท่ัวไป เชน การปรับแกไขงานท่ีตองแจงตามกระบวนการ บริษัทฯ จะติดตอกลับภายใน 48 

ช่ัวโมงดำเนินการ (เวลาดำเนินการบริษัทฯ วันจันทร - วันศุกร เวลา 09.00 - 17.00 น.) นับจากวันท่ีผู

ใหบริการ ไดรับแจงปญหาจากผูรับบริการผานชองทางการใหบริการรับแจงปญหาไวเปนหลักฐานแลว 

 

หมายเหตุ  : การประกัน และบำรุงรักษาดังกลาวมีขอบเขตเฉพาะการทำงานของระบบท่ีพัฒนาและสงมอบเทาน้ัน    

โดยไมครอบคลุมกับขอมูลหรือเน้ือหาท่ีผูใชบันทึกเขาไปในระบบ 

 

บริษัทวิช่ันเน็ต จำกัด 

976/27, 976/28 ช้ัน 3-4 ซอยแสงแจม ถนนพระราม 9 แขวงบางกะป  

เขตหวยขวาง กรุงเทพฯ 10320 

โทรศัพท (02) 641-5310-14 โทรสาร (02) 641-5317-8   

E-mail: support@vn.co.th 

10.2 วิธีการแจงปญหาและแนวทางการแกไข 

แจงปญหาระบบท่ีระบบรับแจงปญหา https://services.vn.co.th/webvnsup ติดตอประสานงาน/แจงปญหา

สวนกลาง คุณภรภัทร จันทรเต็ม, คุณอารีรัตน ดานสุขโสม หรือคุณกัญญา รอดแจม โทร. 0-2641-5310-4 ตอ 403, 404 

โทรสาร. 0-2641-5317-8  

1. เจาหนาท่ีตรวจสอบปญหาและแจงแกผูเก่ียวของแกไข 

2. เมื่อเจาหนาท่ีสวนงานท่ีรบัผิดชอบรับทราบ จะแจงกลับทางอีเมล สวนกรณีเรงดวนจะติดตอทางโทรศัพท 

หรือเขาไปแกไขระบบท่ีมหาวิทยาลัยฯ โดยผานเครื่อง Remote 

3. กรณีไมสามารถแกไขปญหาผานวิธีการอ่ืนได บริษัทฯ จะนัดกับเจาหนาท่ีเพ่ือเขาไปแกไขปญหาท่ี

มหาวิทยาลัยฯ   

mailto:support@vn.co.th
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11. ความเสี่ยงของโครงการ 

ความเสี่ยงของโครงการและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนซึ่งสงผลตอความสำเร็จของโครงการ ซึ่งอาจเกิดจากท้ังในสวนของ

บริษัทฯ และ ซึ่งเปนความเสี่ยงเบ้ืองตนท่ีคาดวาอาจจะเกิดได รวมท้ังนำเสนอแนวทางในการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึน อยางไรก็ดี

การวิเคราะหความเสี่ยงตองมีการตดิตามตลอดระยะเวลาท่ีดำเนินโครงการ เพ่ือปองกันไมใหเกิดความผิดพลาดอันจะสงผลโดยตรง 

ตอการระยะเวลาในการดำเนินงานโครงการและความสำเร็จ 

11.1 ความเสี่ยงดานของเวลา 

เน่ืองจากโครงการฯ น้ีถูกจำกัดดวยเง่ือนไขของระยะเวลาในการสงมอบโครงการ ดังน้ันการแกไขปญหาคือ    

ตองจัดการเรื่องเวลาและแผนงานใหชัดเจน และดำเนินการใหไดตรงตามแผน วิธีการแกไขปญหาดังน้ี 

1. มีคณะทำงานรวมระหวางมหาวิทยาลัยฯ กับบริษัทฯ   

2. มีติดตามการทำงานอยางใกลชิด  เพ่ือแกไขปญหาอยางทันทวงที 

3. ไดรับการสนับสนุนจากผูบรหิารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือใหเกิดความชัดเจนในแนวทางปฏิบัติ และแกไขปญหา 

กรณมีคีวามไมชัดเจนในเรื่องนโยบาย หรือการทำงานรวมกันระหวางหนวยงาน 

4. ผูปฏิบัติในทุกหนวยงาน เห็นถึงความสำคญัของโครงการ 

11.2 ความเสี่ยงดานบุคลากร 

ปญหาดานบุคลากร จำแนกไดเปน 2 ระดับ คือระดับผูใชงาน และระดับผูดูแลฐานขอมูล  

ระดับผูใชงาน จะเปนการบันทึกขอมูลผานระบบ ซึ่งขอมูลท่ีบันทึกเขาระบบน้ันมีความสำคัญมาก เพราะการ

บันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองน้ันสงผลใหระบบเกิดความลมเหลวในการรายงานใหผูบริหารทราบ จึงจำเปนตองกวดขันใหมีการใชงาน

อยางถูกตอง และเอาใจใสขอมูลท่ีผูใชแตละสวนรับผิดชอบ 

ระดับผูดูแลฐานขอมูล  จะเปนการตรวจสอบฐานขอมูล ติดตั้งโปรแกรม สอนผูใชงาน และการ Update ขอมูลท่ี

ไดรับจากบริษัทฯ ซึ่งขอมูลท่ีจัดเก็บน้ันมีความสำคัญ บุคลากรท่ีเขามาดูแลระบบควรคัดเลือกบุคคลท่ีมีความซื่อสัตย สุจริต       

เพ่ือปองกันการแกไขขอมูลโดยมิไดรับอนุญาต 

11.3 ความเสี่ยงจากอุปกรณคอมพิวเตอร 

เน่ืองจากอุปกรณคอมพิวเตอรมีอายุการใชงานท่ีจำกัด จึงจำเปนตองมีการดูแลท่ีดีเพ่ือใหมีอายุการใชงานท่ี

ยาวนานข้ึน โดยหองเก็บ Server ควรเปนหองท่ีติดตั้งเครื่องปรับอากาศ เครื่องดูดความช้ืน และเครื่องสำรองไฟโดยเฉพาะเครื่อง

แมขาย (Server) เพ่ือปองกันระบบกระแสไฟฟาท่ีไมสม่ำเสมอ  

11.4 ความเสี่ยงของการเสียหายของขอมูลในระบบงาน 

เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายตอโครงการ บริษัทฯ ไดออกแบบวิธีการสำรองขอมูลใหกับระบบ

ดังน้ีคือ 

11.4.1 ออกแบบการเก็บขอมูลแบบ Mirror (RAID 1) โดยใช Hard Disk 2 ลูก เก็บขอมูลเหมือนกันทุกประการ 

เมื่อ Hard Disk ลูกหน่ึงลูกใดเสยี ก็ยังสามารถใชงานไดอีก 1 ลูกบน Server ได 
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11.4.2 การทำสำเนาขอมูลไปยัง Hard Disk เครื่องอ่ืนๆ เปนประจำทุกวันโดยอัตโนมัติ โดยการทำงานดังกลาว

จะ Full Backup ตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว โดยมักกำหนดใหทำงานในชวงท่ีมีการใชงานระบบไมมาก 

เชน ชวงเวลา 01:00 - 05:00 น. เปนตน 

11.5 ความเสี่ยงจากอัคคีภัย 

อัคคีภัยอาจจะดูเปนปญหาไกลตัว แตมีความสำคัญมากหากเกิดเหตุการณน้ีข้ึน ซึ่งจะทำใหระบบท้ังระบบลมได 

เน่ืองจากสูญเสียท้ังเครื่องคอมพิวเตอร และขอมูล จึงควรมีการติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัยในอาคารท่ีจัดวางเครื่องเมขาย

คอมพิวเตอร (Server) 
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12. ปจจัยที่ทำใหโครงการประสบความสำเร็จ 

12.1 ไดรับการสนับสนับสนุนจากผูบริหาร (Management Support) 

ผูบริหารตองมีการติดตามโครงการอยางใกลชิด เพราะบางกรณีในกระบวนการทำงานข้ึนอยูกับนโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ ท่ีตองกำหนดกระบวนการปฏิบัติงานใหชัดเจน และใหเหมาะสมกับการทำงานดวยระบบคอมพิวเตอร เชน       

การกำหนดผังหนวยงานในมหาวิทยาลัยฯ, กำหนดระเบียบบริหารงานบุคลากร 

การสนับสนุนเพ่ือใหมหาวิทยาลัยฯ ขับเคลื่อนเพ่ือใหเปนไปตามแผน ซึ่งตองมีสั่งการอยางเปนทางการ เพ่ือให

หนวยงานปฏิบัติตามแผนท่ีไดกำหนดไว เชน กำหนดบันทึกขอมูลใหเสร็จสิ้นภายใน เดือนกันยายน 2568 เพ่ือเริ่มตนใชระบบ

บุคลากรในเดือน ตุลาคม 2569 และเริ่มทดสอบระบบเงินเดือนคูขนานกับระบบเดิม ถามีการเลื่อนแผนก็จะทำใหการเริ่มในระบบ

ถัดมาจะลาชาไปดวย 

12.2 มีการกำหนดแผนงานอยางชัดเจน (Planning)  

มีการกำหนด Milestone ของแตละงานอยางชัดเจน ดังน้ันตองมีการกำหนดแผนงานรวมกันระหวางบริษัทฯ กับ

มหาวิทยาลัยฯ ซึ่งก็คือหนวยงานท่ีดูแลในแตละระบบ ใหสอดคลองกันระหวางการพัฒนาระบบกับแผนการใชงานจริง และตองมี

การติดตามความคืบหนาใหเปนไปตามแผนท่ีกำหนดรวมกัน   

12.3 ระบบเปนไปตามความตองการของผูใชงาน (Functional Requirements)  

ระบบท่ีพัฒนาข้ึนตองถูกตองตามกระบวนการออกแบบ และระบบงานตรงตามความตองการของมหาวิทยาลัยฯ 

เพ่ือจะไดโปรแกรมท่ีเหมาะสมกับองคกรมากท่ีสุด ดังน้ันสิ่งสำคัญเบ้ืองตนของพัฒนาระบบคือการเก็บขอมูล ตองไดขอมูลท่ี

ครบถวนมากท่ีสุด เชน กระบวนการทำงาน (Work Flow) เง่ือนไขขอกำหนดตางๆ  

12.4 การติดตอสื่อสาร (Communication) 

เพ่ือใหบุคลากรท่ีเก่ียวของทุกคนมีความเขาใจถึงโครงการท่ีไดดำเนินการ เพ่ือลดปญหาการตอตานของผูใชงานใน

หนวยงานตางๆ  เชน ใหผูใชงานรับรูถึงความกาวหนา ประโยชนท่ีได ตลอดจนผลกระทบ/ การเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน เมื่อนำ

ระบบสารสนเทศมาใชงาน 

12.5 ผูใชงานสามารถปฏิบัติงานในระบบสารสนเทศใหมได 

เน่ืองจากระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาในโครงการน้ีเปนโครงการขนาดใหญและมีความซับซอน ดังน้ันการปฏิบัติงาน

ของผูใชงานแตละระบบจะตองเปนไปตามกระบวนการท่ีกำหนดข้ึน  ดังน้ันการออกแบบระบบ ตองคำนึงถึงการออกแบบให

ผูปฏิบัติงานสามารถใชงานไดงาย เพ่ือเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหมากท่ีสุด เน่ืองจากถาผูใชงานบางกลุม ไมมีบันทึกขอมูล

ตามข้ันตอน หรือมีการบันทึกขอมูลท่ีไมถูกตองแลว ก็จะทำใหกระทบกับความถูกตองของขอมูล และถาเปนขอมูลท่ีตองใชรวมกัน

ก็จะกระทบกับหนวยงานอ่ืนๆ ตามไปดวย 
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13. การขอความรวมมือจากมหาวิทยาลัยฯ 

โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา ระยะท่ี 3 จะประสบผลสำเร็จ ตองไดรับ

ความรวมมือตางๆ จากผูท่ีเก่ียวของ ไมวาจะเปนผูใชงานหรือผูบริหารก็ตาม  

13.1   สิ่งที่ขอความอนุเคราะหและจัดเตรียมจากผูใชงาน 

13.1.1 รายละเอียดข้ันตอนการทำงาน และเอกสารตัวอยางรายงานขอมลู  

13.2 สิ่งที่ขอความอนุเคราะหและจัดเตรียมจากมหาวิทยาลัยฯ 

13.2.1 จัดเตรียมสถานท่ี และอุปกรณในการปฏิบัติงาน สำหรับทีมงานผูพัฒนาระบบ จำนวน 10 คน 

13.2.2 สถานท่ีปฏิบัติงานดังกลาวสามารถเช่ือมตอกับระบบ Network ของมหาวิทยาลัยฯ และใชงาน 

Internet ได เพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดของการพัฒนาระบบ 

13.2.3 จัดเตรียมชองทางการเขาถึงเครื่องแมขายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนาหรือปรับปรุงระบบได จาก

ภายนอกเครือขายของมหาวิทยาลัยฯ (VPN)  

13.2.4 จัดเตรียมสถานท่ีอบรม ผูรับฟงการอบรม และผูรวมกิจกรรมจากฝาย IT เมื่อไดรับกำหนดการ

แนะนำการใชงานระบบตามชวงระยะเวลา 

13.2.5 บุคลากรผูดูแลระบบ (Administrator) อยางนอย 1 - 2 คน (Full Time) มีรายละเอียดและ

คุณสมบัติ ดังภาคผนวก 7 

13.2.6 บุคลากรผูใชงานระบบงาน (End User) หรือตัวแทนท่ีสามารถใหขอมูลรายละเอียดความตองการ

ของระบบงานได 

13.2.7 เจาหนาท่ีผูรับผดิชอบทดสอบระบบ 

13.2.8 เพ่ือใหมีการติดตามกำกับงานท่ีดำเนินการใหถูกตอง และสมบูรณตามขอกำหนดขอบเขตของงาน

(TOR) ควรแตงตั้งบุคคลเปนเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบทดสอบระบบฯ ทำหนาท่ีตอไปน้ี 

• ทดสอบความสามารถของระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารและระบบบริการการศึกษา 

• ประเมินผลการทดสอบระบบตามแบบฟอรม และลงนามรบัรอง 

• รายงานผลการทดสอบไปยังคณะกรรมการตรวจการจาง 

13.2.9 การประชาสัมพันธโครงการ ควรจดัใหมีการดำเนินการตามระเบียบ ข้ันตอน หรือแนวปฏิบัติ เพ่ือให

การใชงานระบบสารสนเทศฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สัมฤทธิผลตามนโยบาย และวัตถุประสงค

ของโครงการ  
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ตำแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 

Organization Role Responsibility 

PBRU Project Sponsor  • ตั้งวัตถุประสงคโครงการและอนุมัติงบประมาณ 

Inspecting Committee • ตรวจรับระบบ 

Project Client  • ควบคุม Project ใหเปนไปตามขอบเขตของงาน (TOR)  

• แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ 

• ใหขอมูลตามขอบเขตของงาน (TOR) กับ System Analyst 

System Administrator • ติดตอประสานงาน/ใหคำปรึกษา ระหวาง User กับ บริษัทฯ 

• ผูท่ีจะเขามาดูแลระบบตอจากบริษัทฯ หลังจากสงมอบระบบ 

End User Head • หัวหนาผูใชระบบในแตละหนวย (ประสานงานระหวาง System 

Administrator กับ ผูใชงานในหนวยงาน) 

• ใหขอมูลกับ Project Client / System Administrator 

VISION NET Project Manager  • ควบคุม Project ใหสงมอบตาม Requirement และตรงเวลาท่ี

กำหนด 

• แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดำเนินโครงการ 

System Analyst / 

Senior System Analyst 
• ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบ บริหารจัดการ Requirement 

Change จัดทำเอกสารสำหรับพัฒนาระบบ 

Developer • พัฒนาระบบ เขียนชุดคำสั่งตามการวิเคราะหและออกแบบระบบ

ของ System Analyst ดูแล ปรับปรุง และแกไขชุดคำสั่ง 

Project Coordinator • ประสานงานโครงการ 

ภาคผนวก 1 
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บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบรีุ 

 

ตำแหนง บุคลากร โทรศัพท E-mail 

Project Sponsor    

Inspecting Committee    

   

   

   

   

Project Client    

System Administrator    

   

   

 

End Users 

 

หนวยงาน ความรับผิดชอบ บุคลากร โทรศัพท – E-mail 
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แบบรับแจงการปรับแกและงานสวนเพ่ิม (VN01) 
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แบบฟอรมขอเลื่อนกำหนดการ VN02 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขารับการฝกอบรมการใชงานระบบ 

 

ภาคผนวก 5 



    โครงการจางทำระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและระบบบริการการศึกษา  

  ระยะที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบรุี  

PJP-PBRU68-MIS&REG หนาที่ 33/40           

 

User/ผูรับผิดชอบการใชงานระบบ สำหรับแตละสวนงานหลักในระบบ 

 

หนาท่ีหลัก 

 ดูแล และใหขอมูลเก่ียวกับสวนงานท่ีรับผิดชอบอยางถูกตอง โดยตองสอดคลองกับแนวทางการทำงาน/นโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ดูแลสิทธิ ในการเขาถึงขอมูลตามสิทธิ/ลำดับข้ัน(Authorities) ของ User ท่ีไดรับมอบหมาย 

 เรียนรู และปฏิบัติงานตามแผนการดำเนินการของบริษัทฯ รวมกับ Admin&Support และเจาหนาท่ีของบริษัทฯ เพ่ือให

การติดตั้งระบบในแตละสวนสำเร็จลุลวง 

 แจงปญหา และสอบถามขอของใจจากการปฏิบัติงานเพ่ือหาแนวทางในการปรับแกใหเหมาะสมกับรูปแบบ และแนวทาง

ในการทำงานจริง 

 ประสานงานกับ Admin & Support และสวนงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

 

คุณสมบัติ 

 เปนผูท่ีปฏิบัติงาน/รับผิดงานในสวนงานน้ัน ๆ ของแตละระบบงาน 

 มีความรูเก่ียวกับระบบงานเดิมท่ีรับผิดชอบเปนอยางดี 

 มีความซื่อสัตย, รักษาความลับของขอมูลของสวนงาน 

 มีความรอบคอบในการทำงาน 

 มีความพรอมสูงในการท่ีจะปรับเปลี่ยน/เรียนรูสิ่งใหม ๆ ไมยึดติดกับระบบเดิม ๆ จนเกินไป 

 มีมนุษยสัมพันธดี 
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Admin & Support สำหรับดูแลระบบงานที่พัฒนาโดยบริษัทฯ 

 
หนาท่ีหลัก 

 ตรวจสอบดูแลฐานขอมูลของมหาวิทยาลัยฯ ใหทำงานไดตามปกติ 

 ติดตั้งคาพิเศษตางๆ เชน config, default และคาควบคุมของระบบ 

 ประสานงานระหวางทีมงานของบริษัทฯ กับผูรับผิดชอบการใชงานระบบ 

 แนะนำการใชงาน และรับแจงปญหาจาก User  

 ดำเนินการติดตั้งเครื่องลูกขาย 

 สราง User และ กำหนดสิทธิ ในการเขาถึงขอมูลให User ตางๆ ใหสอดคลองกับแนวทางการทำงาน/นโยบายของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 ประสานงานติดตั้ง โปรแกรมท่ีมีการ update เพ่ิมเติมจากบริษัทฯ 

คุณสมบัติ 

 วุฒิปริญญาตรีข้ึนไป ในสาขาท่ีเก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 ใช Tool เหลาน้ี หรือพรอมจะเรียนรู : VB, VB.NET, PL/SQL 

 มีประสบการณในการพัฒนา/ดูแล งานท่ีมีฐานขอมูล  

 มีความซื่อสัตย, รักษาความลับของขอมูล 

 รอบคอบในการทำงาน 

 มีมนุษยสัมพันธดี 
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กระบวนการพัฒนาระบบ (System Development Process) 
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           System Development Process

Vision Net University (Committee)

Get Requirement

Requirement

Specification
Sign Requirement

Specification

Designing

Testing

Coding

Implementing Sign Acceptant Test

Start

End

 

 

 

สามารถเปลี่ยน Requirement ได

ถามีการเปลี่ยนแปลง Requirement

ตองทําตาม Change Request Process

•  ถามีการเปลี่ยนแปลง Requirement

ทําตาม Change Request Process
•  ถา Application มี Error ทําตาม 

System Investigation Request 

Process
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กระบวนการเปลี่ยนแปลงความตองการ (Change Request Process) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User Project Client Project Manager
Committee

(Vision Net & Client)

จบ
มีคาใชจาย

หรือไม

เร่ิมตน

Change 

Request (VN01)

ควรแกไข

หรือไม

System 

Development

Process

ควรแกไข

หรือไม

ควรแกไข

หรือไม

จบ

เห็นดวยกับ

Project Manager 

หรือไม

จบ

ไมเห็นดวย

ไมควร

ควร

แจงคาใชจายและ

วันสงมอบเฟสใหม

ไมควร ควร

ยอมรับ

คาใชจาย

หรือไม

ยอมรับ

ตอรองคาใชจาย

ตกลงคาใชจาย

ไดหรือไม

ไมมี

คาใชจาย

ไมยอมรับ

มีคาใชจาย

ตกลง

กันได

ยกเลิก

Change Request

ตกลง

กันไมได

จบ

บันทึกและจัดเก็บ VN01 

ใน Document Center

ไมควร
ควร

เห็นดวย
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กระบวนการตรวจสอบความผิดพลาดของระบบ (System Investigation Request Process) 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

User System Administrator Project Manager Programmer

 เปลี่ยนสถานะของ
SIR Document เปน Close

เปน Error หรือไม

สง SIR Document 
ตอให Programmer

และเปล่ียนสถานะของ SIR 
Document เปน Assign

Software 
Investigate 
Request

แกไขโปรแกรม

เร่ิมตน

ผานการทดสอบ
หรือไม

แจง Project Manger
Project Client วาแกไข 

โปรแกรมแลวและ ทําการสง
โปรแกรม 

ให user ทดสอบทดสอบโปรแกรม

จบ เปลี่ยนสถานะของ
SIR Document เปน  Resolve

แจง Project Client แจง Project Manager

จัดเก็บ SIR Document 
ใน Document Center

จบ

ไมผาน

ผาน

ไมเปน

เปน
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาทดสอบระบบ 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาใหขอมูลความตองการระบบ 
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ตัวอยางเอกสารรายนามผูเขาประชุม 
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