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“Introduction”

       ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของเรามากข้ึน MICROSOFT ได
พัฒนาเคร่ืองมืออัจฉริยะที่เรียกวา MICROSOFT COPILOT ซึ่งจะมาปฏิวัติวิธีการทํางานของเรา
ใหมีประสิทธิภาพและราบรื่นยิ่งขึ้น COPILOT ไมไดเปนเพียงแคโปรแกรมคอมพิวเตอร แตเปน
เสมือนผูชวยสวนตัวที่สามารถทํางานรวมกับคุณไดอยางชาญฉลาด
        COPILOT ไดรับการออกแบบมาเพื่อผสานรวมเขากับแอปพลิเคชัน MICROSOFT 365 ที่
คุณคุนเคยเปนอยางดี ไมวาจะเปน WORD, EXCEL, POWERPOINT หรือ OUTLOOK
COPILOT จะชวยใหคุณสรางสรรคเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว วิเคราะหขอมูลไดอยางแมนยํา นํา
เสนอผลงานไดอยางนาประทับใจ และจัดการอีเมลไดอยางมีประสิทธิภาพ
        คูมือการใชงานนี้จะเปนเสมือนไกดนําทางใหคุณไดรูจักกับ MICROSOFT COPILOT อยาง
ละเอียด ต้ังแตการแนะนําฟเจอรตางๆ ไปจนถึงการใชงานจริงในสถานการณที่หลากหลาย เราจะ
มาเรียนรูดวยกันวา COPILOT สามารถชวยคุณไดอยางไรในการทํางานประจําวัน และวิธีใช
เคร่ืองมือนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด

งานบริการและฝกอบรม
งานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล



“Topic of
conversation “

INTRODUCTION COPILOT เปนช่ือท่ีใชเรียก
เทคโนโลยีผูชวยอัจฉริยะ

เรียนรูพ้ืนฐานของการพรอมท

การวิเคราะหตารางเปรียบเทียบฟเจอร COPILOTCOPILOT

ขอจํากัดการในการใชงานCOPILOT 

เรียนรูพ้ืนฐานของการพรอมท

การใช MICROSOFT EDGE รวมกับ MICROSOFT COPILOT 
มีขอดีหลายประการท่ีทําใหการใชงานของคุณมีประสิทธิภาพและสะดวก
สบาย



“Introduction “
COPILOT เปนช่ือท่ีใชเรียกเทคโนโลยีผูชวยอัจฉริยะท่ีขับเคล่ือนดวยปญญาประดิษฐ (AI) ซ่ึงออกแบบมา
เพ่ือชวยใหผูใชงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดย COPILOT จะทํางานรวมกับคุณใน
แอปพลิเคชันตางๆ เชน MICROSOFT 365 (WORD, EXCEL, POWERPOINT) หรือโปรแกรมเขียนโคด
ทําใหการทํางานของคุณเปนไปอยางราบร่ืนและสะดวกสบายย่ิงข้ึน

ฟเจอรท่ีเปรียบเทียบ
RESPONSE PER SESSION
 จํานวนคร้ังท่ีสามารถขอให COPILOT สรางขอความตอบกลับไดตอหน่ึงเซสช่ัน
CHAT HISTORY
ประวัติการสนทนา
WORK CHAT HISTORY ประวัติการสนทนาในรูปแบบอ่ืนๆ (อาจหมายถึงการสนทนาในขณะทํางาน)
CHAT (BROWSER, SIDEBAR), NOTEBOOK (BROWSER, SIDEBAR), WORK CHAT (BROWSER),
WORK CHAT (SIDEBAR) จํานวนโทเค็นท่ีสามารถใชในการสนทนาในแตละชองทาง
IMAGE BOOST ฟเจอรท่ีเก่ียวของกับการประมวลผลภาพ
ADD FIL:ฟเจอรท่ีเก่ียวกับการเพ่ิมไฟลเขามาเก่ียวของกับการสนทนา



“Introduction “
การใชงานและเก่ียวกับความตางกันท้ังหมดของ MICROSOFT COPILOT (CHAT) ท้ัง 4 แบบท่ีอิงตาม
ประเภท ACCOUNT และ LICENSEE 

การวิเคราะหตารางเปรียบเทียบฟเจอร CopilotCopilot ในหลายๆ เวอรชั่น 

โดยแบงเปนกลุมผูใชงานหลักๆ 

การวิเคราะหตารางเปรียบเทียบฟเจอร CopilotCopilot ในหลายๆ เวอรชั่น 

โดยแบงเปนกลุมผูใชงานหลักๆ 

บุคคลท่ัวไป1

Copilot (ฟรี): 
เวอรช่ันพ้ืนฐานท่ีใหฟเจอรจํากัด
Copilot Pro: 
เวอรช่ันท่ีตองชําระคาใชจาย มีฟเจอรท่ีครอบคลุมมากกวา

องคกร2

Copilot (ฟรี): 
เวอรช่ันพ้ืนฐานท่ีใหฟเจอรจํากัด
Copilot for M365: 
เวอรช่ันท่ีออกแบบมาสําหรับองคกรท่ีใช
Microsoft 365



Copilot ทําอะไรได้บา้ง?
สรางเน้ือหา: ชวยในการเขียนเอกสาร, อีเมล, หรือโคดไดอยางรวดเร็ว โดยคุณเพียงแคบอกความ
ตองการของคุณ COPILOT ก็จะสรางเน้ือหาใหตามท่ีคุณตองการ

1.

วิเคราะหขอมูล: ชวยในการวิเคราะหขอมูลจากเอกสาร, แผนงาน, หรือชุดขอมูลตางๆ เพ่ือใหคุณได
ขอมูลเชิงลึกท่ีเปนประโยชน

2.

ปรับปรุงเน้ือหา: ชวยในการตรวจแกไขไวยากรณ, คําผิด, หรือปรับปรุงรูปแบบของเน้ือหาใหดีย่ิงข้ึน3.
สรางสรรคงานนําเสนอ: ชวยในการสรางสไลดนําเสนอท่ีสวยงามและนาสนใจจากขอมูลท่ีมีอยู4.

Copilot 
มขีอ้จาํกัดบางประการในการใชง้าน

ความเปนสวนตัวและความปลอดภัย: COPILOT จะไมสามารถเขาถึงขอมูลสวนตัวหรือขอมูลท่ีเปน
ความลับไดหากไมไดรับอนุญาต.

1.

การเขาใจบริบท: แมวา COPILOT จะมีความสามารถในการเขาใจบริบทไดดี แตบางคร้ังอาจมีขอ
ผิดพลาดในการตีความขอมูลท่ีซับซอนหรือไมชัดเจน

2.

ขอจํากัดทางเทคนิค: บางฟเจอรอาจตองการการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือการต้ังคาพิเศษในระบบ3.

ขั�นตอนพื�นฐานในการเริ�มต้นใชง้าน Copilot 

เขา้สูร่ะบบ
@pbrumail.pbru.ac.th

เริ�มการสนทนา
โดยการพมิพคํ์าถามหรอืคําสั�งที�
คณุต้องการให ้Copilot ชว่ย

เหลือ

รบัคําตอบปรบัแต่งคําสั�ง:

เปดแอปพลิเคชัน: เร่ิมตนดวยการเปดแอปพลิเคชัน
COPILOT บนเคร่ืองของคุณ

1.

เขาสูระบบ: หากคุณยังไมไดเขาสูระบบ ใหใชบัญชีผูใชของ
คุณเพ่ือเขาสูระบบ

2.

เร่ิมการสนทนา: คุณสามารถเร่ิมตนการสนทนาไดโดยการ
พิมพคําถามหรือคําส่ังท่ีคุณตองการให COPILOT ชวยเหลือ

3.

รับคําตอบ: COPILOT จะตอบกลับดวยขอมูลหรือการชวย
เหลือท่ีคุณตองการ

4.

ปรับแตงคําส่ัง: หากคําตอบไมตรงกับท่ีคุณตองการ คุณ
สามารถปรับแตงคําส่ังหรือถามเพ่ิมเติมได

5.



เรยีนรูพ้ื�นฐานของการพรอ้มท์
พรอมท คืออะไร?
     พรอมท ในบริบทของเทคโนโลยีโดยเฉพาะอยางย่ิงปญญาประดิษฐ (AI) หรือภาษาแบบจําลองขนาด
ใหญ (LARGE LANGUAGE MODEL - LLM) หมายถึง ขอความหรือคําถามท่ีเราปอนเขาไปในระบบ เพ่ือ
ใหระบบน้ันสรางเน้ือหาหรือตอบคําถามท่ีเราตองการ คิดงายๆ ก็เหมือนกับการท่ีเราถามคําถามกับคนคน
หน่ึง

ตัวอยา่งของพรอ้มท์
พรอมทท่ีงาย: "สวัสดี"

พรอมทท่ีซับซอน: "เขียนบทความเก่ียวกับ
ประโยชนของการออกกําลังกาย 5 ขอ พรอมยก
ตัวอยางประกอบ"

พรอมทท่ีสรางสรรค: "แตงนิทานเร่ืองส้ันเก่ียวกับ
หุนยนตท่ีอยากเปนนักบินอวกาศ"

พรอมทเปนเหมือนกุญแจสําคัญในการใชงาน AI หรือ LLM ใหเกิดประโยชนสูงสุด การเรียนรูวิธีการเขียน
พรอมทท่ีดี จะชวยใหเราสามารถสรางสรรคผลงานตางๆ ไดอยางไมจํากัด

เทคนิคการเขียนพรอมทท่ีดี:
ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง: 

บอกให AI เขาใจความตองการของเราไดอยางถูกตอง
ใหรายละเอียด:

ย่ิงใหรายละเอียดมากเทาไหร ผลลัพธก็จะย่ิงตรงตามความตองการของเรามากข้ึนเทาน้ัน
ระบุรูปแบบ

บอกวาตองการผลลัพธในรูปแบบใด เชน บทความ บทกวี หรือรายการ
ทดลอง

การทดลองเขียนพรอมทหลายๆ แบบ จะชวยใหเราไดผลลัพธท่ีนาสนใจมากข้ึน



ตัวอยา่งพรอ้มท์

สรา้งรูปวงจรชวีติผีเสื�อ 3มติิ

สรา้งรูปวงจรชวีติผีเสื�อ 3มติิ



ตัวอยา่งพรอ้มท์

สรา้งรูปวงจรชวีติผีเสื�อ 3มติิ

การใช Microsoft Edge รวมกับ Microsoft Copilot 

มีขอดีหลายประการท่ีทําใหการใชงานของคุณมีประสิทธิภาพและสะดวกสบาย

1.การคนหาขอมูลท่ีรวดเร็วและแมนยํา

Copilot สามารถชวยคนหาขอมูลท่ีคุณตองการไดอยางรวดเร็ว โดยไมตองเปดหลายแท็บหรือเว็บไซตหลายๆ แหง

2. Copilot สามารถชวยคนหาขอมูลท่ีคุณตองการไดอยางรวดเร็ว
โดยไมตองเปดหลายแท็บหรือเว็บไซตหลายๆ แหง

3.การทํางานรวมกัน: คุณสามารถใช Copilot เพ่ือแชรขอมูลและทํางานรวมกับทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมตองสลับ
ไปมาระหวางแอปพลิเคชันตางๆ

Microsoft Edge และ Google Chrome เปนเว็บเบราวเซอรท่ีมีความสามารถสูงท้ังคู แตมีความ
แตกตางกันในหลายดานท่ีอาจทําใหคุณเลือกใชงาน Edge แทน Chrome
Microsoft Edge มีการจัดการหนวยความจําท่ีดีกวา Chrome ทําใหทํางานไดเร็วข้ึนและใช
ทรัพยากรนอยลง. Edge มีฟเจอรพิเศษเชน “อานออกเสียง” และการจัดการแท็บในแนวต้ัง. ระบบ
SmartScreen ของ Edge ชวยปองกันเว็บไซตท่ีมีความเส่ียงไดดีกวา. Edge สามารถใชสวนขยาย
จาก Chrome Web Store ได. นอกจากน้ี Edge ยังรวมกับบริการของ Microsoft เชน
OneDrive และ Office 365.



ความปลอดภัยของ Copilot
การเขารหัสขอมูล ขอมูลท้ังหมดท่ีสงผาน Copilot จะถูกเขารหัสท้ังในระหวางการสงและเม่ือจัดเก็บ ทําใหม่ันใจไดวา
ขอมูลของคุณจะไดรับการปกปองจากการเขาถึงท่ีไมไดรับอนุญาต

การปกปองขอมูลสวนบุคคลCopilot ไมใชขอมูลสวนบุคคลของคุณในการฝกอบรมโมเดล AI ซ่ึงหมายความวาเน้ือหาท่ี
คุณทํางานจะไมถูกนําไปใชในการปรับปรุงโมเดล

การรับรองความถูกตอง:Copilot ใชบัญชีท่ีทํางานหรือโรงเรียนของคุณสําหรับการรับรองความถูกตอง และใหการปกปอง
ขอมูลขององคกรโดยอัตโนมัติเม่ือคุณลงช่ือเขาใชดวยบัญชีน้ัน

การปฏิบัติตามขอบังคับ: Copilot ปฏิบัติตามมาตรฐานความปลอดภัยและการปฏิบัติตามขอบังคับท่ีเขมงวด เชน GDPR
และมาตรฐานความปลอดภัยของขอมูลอ่ืนๆ

การสนับสนุนจาก Microsoft: Copilot ไดรับการสนับสนุนจาก Microsoft ซ่ึงมีประสบการณและความเช่ียวชาญในการ
รักษาความปลอดภัยขอมูลและการปกปองความเปนสวนตัวในระดับองคกร

การตรวจสอบและการตอบสนองตอภัยคุกคาม: Copilot มีการตรวจสอบและตอบสนองตอภัยคุกคามทางไซเบอรอยาง
รวดเร็ว ทําใหสามารถปองกันและจัดการกับภัยคุกคามไดอยางมีประสิทธิภาพ

ความเชื�อถือได้ของ Copilot

การประสานงานและผลิตภาพ
ชวยในการทํางานตางๆ เชน จัดระเบียบงาน เขียนโคด รางจดหมาย หรือสรางเอกสาร

การสรางเน้ือหา
 สามารถชวยในการเขียนบทความ สรางสรรคเร่ืองราว แตงกลอน หรือแมกระท่ังการสรางภาพตามคําบรรยายท่ีตองการ

การตอบคําถาม Copilot สามารถคนหาขอมูล ตอบคําถามท่ัวไป และใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนในหลากหลายเร่ือง ไม
วาจะเปนขอมูลท่ัวไป เทคโนโลยี วิทยาศาสตร ประวัติศาสตร

การสนับสนุนเชิงสรางสรรคชวยในการระดมความคิดหรือหาไอเดียใหมๆ สําหรับโครงการสวนตัว งานเขียน ศิลปะ หรือ
การทํางาน

ความโดดเด่นของ copilot 
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https://ict.pbru.ac.th/

PBRU Digital Technology Center.

งานบริการและฝ�กอบรม
งานบรกิารวชิาการเทคโนโลยดีจิทัิล

สรา้งสรรค์ผลงานคณุภาพด้วยนวตักรรมใหมบ่น Microsoft Copilot 

https://ict.pbru.ac.th/
https://ict.pbru.ac.th/index.php/services
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