
ศึกษากระบวนการท างานป�จจุบนัหรอืป�ญหาจาก
ระบบงานเดิมที�ใชอ้ยู ่
บนัทึกสรุปความต้องการที�จะปรบัปรุงหรอืเพิ�มเติม
จดัทําผงัการท างานของระบบ (Flow Chart)
เสนอต่อผูบ้งัคับบญัชา 

ขั�นตอนการวางแผน
System Planning01

จดัทําเอกสารเสนอขออนมุติัโครงการ 
กําหนดกรอบงาน และระยะเวลาดําเนนิการ
เสนอต่อผูบ้งัคับบญัชา

ขั�นตอนการวเิคราะห์ระบบ
System Analysis 02

03

04

ศึกษาวเิคราะหค์วามเป�นไปได้และการนําระบบไปใช้
สอดคล้องตามความต้องการของผูใ้ช ้
ออกแบบหน้าจอ (Screen Design : User
Interface)  
 ออกแบบฐานขอ้มูล 

เขยีนชุดคําสั�ง
การจดัเก็บชุดค าสั�งและการควบคมุ (Version
Control) 

ขั�นตอนการให้บรกิาร
พฒันาระบบ
สารสนเทศ

05

ขั�นตอนการออกแบบระบบ
System Design

ขั�นตอนการพฒันาระบบ
System Development 

ติดตั�งและดําเนนิการใชร้ะบบ
System Implementation &
Operation

ประเมนิความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 
ประเมนิความพงึพอใจการใหบ้รกิารของงานวเิคราะห์
และพฒันาระบบดิจทัิล
จดัทําเอกสารคู่มอืการใชง้านระบบ 
บาํรุงรกัษาระบบสารสนเทศใหพ้รอ้มใชง้าน 

มาตรฐานและขั�นตอนการให้บรกิาร  
งานวเิคราะห์และพฒันาระบบดิจทัิล 

*** ระยะเวลาการดาํเนนิการขึ�นอยูกั่บแผนงาน
ในโครงการที�เสนออนมุติั 

งานวเิคราะหแ์ละพฒันาระบบดจิทัิล
ศูนยเ์ทคโนโลยดีจิทัิล

มหาวทิยาลัยราชภัฏเพชรบุรี
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หนว่ยงาน / ผูข้อใช้
บรกิาร

ผูบ้รหิารศูนยเ์ทคโนโลยี
ดิจทัิล

ฝ�ายพฒันาระบบฯ
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บรกิาร

ผูบ้รหิารศูนยเ์ทคโนโลยี
ดิจทัิล

ฝ�ายพฒันาระบบฯ



หนว่ยงาน / ผูข้อใช้
บรกิาร

ผูบ้รหิารศูนยเ์ทคโนโลยี
ดิจทัิล

ฝ�ายพฒันาระบบฯ

งานวิเคราะห์และพัฒนาระบบดิจิทัล
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุนี
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