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บทที่ 1 
บทนำ  

ความเป็นมา/ความจำเป็น/ความสำคัญ 

ปัจจุบันความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ถูกนำมาใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนา

องค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เพ่ือให้สามารถสร้างและพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ศตวรรษใหม่

อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานพัฒนาการศึกษาระดับสูงของชาติ 

พัฒนากำลังคนของชาติ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ให้ทัน

เหตุการณ์ซึ่งปรับเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

สถาบันอุดมศึกษาในปัจจุบันได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้มากขึ้นเพื่อช่วยในการสนับสนุน

การตัดสินใจ วางแผน และบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นเครื่องมือในการ

ทำงาน การใช้ข้อมูลร่วมกัน การเพิ่มพูนทักษะความสามารถของบุคลากรให้สามารถตอบสนอง

เป้าหมายและนโยบายการปฏิบัติขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ การจัดการระบบสารสนเทศอย่าง

มีระบบ จะทำให้การตรวจสอบข้อมูล การเรียกค้นและรายงานข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างสะดวก

รวดเร็ว  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มุ่งเน้นที่จะพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เป็นเครื่องมือใน

การส่งเสริมภารกิจต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อสนับสนุนภารกิจด้านวิชาการ ด้านงานวิจัย และด้านการบริหารจัดการ ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้

การดำเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหน่วยงานบริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบงานบริหารจัดการฐานข้อมูล อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

เพื่อสนับสนุนกระบวนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยใน

ทุกด้าน ซึ่งการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นภาระกิจหลักของศูนย์

เทคโนโลยีดิจิทัล ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นมีขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานที่ตองใชเทคนิควิธีการที่ซับซอน ส่งผลให้การปฏิบัติงานทดแทนกันหรือช่วยปฏิบัติงานของ

ศูนย์ฯเป็นไปได้ยาก อีกทั้งในปจจุบันคูมือการปฏิบัติงานการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ยังไมมีการจัดทำเปนคูมืออยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

ที่แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว เป็นเหตุให้ผู้เขียนเล็งเห็นถึงความสำคัญและได้จัดทำ

คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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เพชรบุรี เพื่อเป็นแนวทางสำหรับการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ในการ

วิเคราะห์และพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และเป็นกระบวนการสนับสนุน

ที่สำคัญในการปฏิบัติงานตามภารกิจของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดมาตรฐานการปฏิบัติงานและเพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้ผู ้ปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูล และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้รับรู้แนวทางในการปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานเป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน  

2. เพื่อจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานที่เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน แสดงให้เห็นรายละเอียด

ขั ้นตอนในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 

3. เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

4. เพื่อเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ในศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาฐานข้อมูล

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้ปฏิบัติงานสามารถเริ่มปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ลดข้อผิดพลาดจากการทำงานที่ไม่เป็น

ระบบ และสามารถปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

2. ผู้ปฏิบัติงานทราบถึงขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์ อักษร ที่แสดงถึง

รายละเอียด ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

3. ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ และได้งานที่มีคุณภาพตามที่กำหนด ช่วยในการ

ออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงานเดิมให้มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

4. ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลได้แนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศ 
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ขอบเขตของคู่มือปฏิบัติงาน 

คู่มือการปฏิบัติงาน : การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี  สำหรับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ครอบคลุมขั้นตอนการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผู้พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศกับผู้ใช้งาน 2 กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่  เริ่มจากการ
วางแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปจนถึงการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ และ
กระบวนการพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีการใชงานแลว เริ่มจากการวิเคราะห์ความต้องการ 
ไปจนถึงการดูแลระบบสารสนเทศ 

โดยทั้ง 2 กระบวนการ มีขั้นตอน ดังนี้ 
1. การจัดทำแผนงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

2. การสำรวจความต้องการ  

3. การพิจารณาคัดเลือกวิธีการดำเนินการ  

4. การศึกษาความเป็นไปได้ การวิเคราะห์ และสรุปความต้องการของระบบ ฯ 

5. การออกแบบระบบ ฯ 

6. การพัฒนา/ปรับปรุงระบบ  

7. การทดสอบ/แก้ไขระบบ  

8. การติดตั้งระบบ  

9. การจัดทำคู่มือ  

10. การฝึกอบรมการใช้งาน  

11. การส่งมอบระบบ 

12. การติดตามและประเมินผลเพื่อนำไปปรับปรุงระบบ ฯ 

13. การดูแล/บำรุงรักษาระบบ  
 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ/คำจำกัดความ 
1. ระบบสารสนเทศ (Information System หรือ IS) หมายถึง ระบบที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ 

ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานข้อมูล ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ 
พนักงานที่เกี่ยวข้อง และผู้เชี่ยวชาญในสาขา ทุกองค์ประกอบนี้ทำงานร่วมกันเพื่อกำหนด รวบรวม 
จัดเก็บข้อมูล ประมวลผลข้อมูลเพื่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู้ใช้เพ่ือ
ช่วยสนับสนุนการทำงาน การตัดสินใจ การวางแผน การบริหาร การควบคุม การวิเคราะห์และติดตาม
ผลการดำเนินงานขององค์กรระบบ 
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2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนที่ประกอบเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ เช่น ตัวเครื่อง จอภาพ คีย์บอร์ด 
และเมาส์ เป็นต้น 

3. ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคำสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ควบคุมการทำงานของเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ที่เขียนขึ้นโดยภาษาคอมพิวเตอร์จากนักเขียนโปรแกรม (Programmer) เนื่องจาก
คอมพิวเตอร์นั้นมีการทำงานตามขั้นลำดับ รับภาษาท่ีใช้ในการเขียนโปรแกรมนั้นจะมีลักษณะรูปแบบ
โดยเฉพาะที่จะสามารถทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เช่น ภาษาเบสิก ภาษาโคบอล 
ภาษาปาสคาล เป็นต้น 

4. ระบบฐานข้อมูล (Database) หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกันเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบ  มีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที ่ช ัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะ
ประกอบด้วยแฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและ
เปิดโอกาสให้ผู้ใช้สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
ซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมือนสื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล 
เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ DBMS (Database Management System) มีหน้าที่ช่วยให้
ผู ้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมีประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู ้ใช้อาจเป็นการสร้าง
ฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งคำถามเพื่อให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้
เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

5. วิเคราะห์ความต้องการ/วิเคราะห์ปัญหา คือการศึกษาทำความเข้าใจระบบงานเดิม ถึงจุดอ่อน
และจุดแข็งของระบบ เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงระบบให้เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ ้น ทั้งนี้
น ักวิเคราะห์ระบบคือผู ้ที ่ดำเนินการพัฒนาแนวคิดของระบบใหม่ ด้วยการสร้างแบบจำลอง
กระบวนการ และแบบจำลองข้อมูล 

6. วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึง กระบวนการ
ทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้งาน โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ 
ระยะวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design 
Phase) และระยะการสร้างและการพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบ
ไปด้วยขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละ
ระยะแตกต่างกัน โดยในปัจจุบันมีรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากกมาย อาทิเช่น 
Waterfall Model, Evolutionary Model, Incremental Model, Incremental Model ห รื อ 
Spiral Model เป็นต้น 
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7. การออกแบบระบบ คือ การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical 
Design) ประกอบด้วยการออกแบบผลลัพธ์  การออกแบบวิธีการนำข้อมูลเข้า การออกแบบส่วนต่อ
ประสานกับผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ซอฟตแวร์และ
อุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ 

8. การพัฒนาระบบสารสนเทศ คือ การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มีอยู่
แล้วให้สามารถทำงานเพ่ือแก้ปัญหาโดยการกำหนดความต้องการด้านซอร์ฟแวร์ หมายถึง นำระบบที่
ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพื่อกำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์ ออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม 
และการทดสอบโปรแกรม  

9. ระบบจำลอง (Prototype) หมายถึงระบบสารสนเทศจำลองที่ได้พัฒนาขึ้นเพื่อแสดงให้เห็น
ภาพรวมของระบบสารสนเทศ สำหรับใช้ในการนำเสนอให้ผู้ใช้งานตรวจสอบความถูกต้องก่อนการ
พัฒนาระบบสารสนเทศให้ใช้งานจริงต่อไป   

10.  เจ้าหน้าที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้สามารถเข้าใช้
งานดูแลรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน ดังนี้ 

11.  ผู้ ดูแลระบบ (System Administrator) หมายถ ึง เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลรักษาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

12.  ผ ู ้พ ัฒนาระบบ (System Developer) หมายถ ึง เจ ้าหน ้าท ี ่ท ี ่ ได ้ร ับมอบหมายจาก
ผู้บังคับบัญชาให้มีหน้าที่ในการพัฒนาและดูแลรักษาระบบงานสารสนเทศของหน่วยงาน 

13.  เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application หรือ Web Based Application) หมายถึง โปรแกรม
ที่เขียนมาเพื ่อทำงานบนเว็บไซต์โดยเรียกใช้งานผ่านทางออนไลน์ทั ้งระบบอินเทอร์เน็ต หรือ
อินทราเน็ต โดยผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้ง่ายผ่านเบราว์เซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Firefox, Google Chrome บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ข้อดี
ของเว็บแอปพลิเคชัน คือ สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ รวมถึง
สามารถเข้ามาใช้งานโปรแกรมได้ตลอดเวลาอีกท้ังยังสามารถอัพเดทแอปพลิเคชันและข้อมูลต่าง ๆ ได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกับระบบที่ให้บริการแบบ Real Time หรือระบบที่ต้องใช้ข้อมูล
ออนไลน์  

14.  โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึงแอปพลิเคชันที่ช่วยการทำงานของผู้ใช้
บนอุปกรณ์ส ื ่อสารแบบพกพา เช ่น โทรศัพท์มือถือ ซึ ่งแอปพลิเคชันเหล่านั ้นจะท ำงานบน
ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกต่างกันไป ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ 
Windows Mobile ของ Microsoft, iOS ของ Apple, Android OS ของ Google เป็นต้น 



 

 

บทที่ 2 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบและการบริหารจัดการ 

 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่ง 
ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ 

ในการท างาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ 
หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ปัญหางานที่มีความยุ่งยาก และปฏิบัติงานอ่ืน
ตามท่ีไดร้ับมอบหมาย ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมสถิติข้อมูลระบบที่ร้องขอ ได้แก่ ระบบการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ

งบประมาณ ระบบงานด้านวิชาการ และระบบอื่นใดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2. ออกแบบเพื ่อพัฒนาระบบงาน ได้แก่ ระบบการเงิน ระบบบริหารงานบุคคล ระบบ

งบประมาณ ระบบงานด้านวิชาการ และระบบอื่นใดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย ในการเขียน

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

3. ส่ง (ร่าง) การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานให้กับหน่วยที่ร้องขอเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกต้อง 

4. วางแผนการเพื ่อก าหนดขั้นตอน รอบเวลาเสร็จ ในการจัดท าโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

พัฒนาระบบงานตามที่หน่วยงานร้องขอ 

5. ด าเนินการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานให้กับหน่วยที่ร้องขอ 

6. ด าเนินการทดสอบระบบการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงาน 

7. ส่งมอบโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานให้กับหน่วยงานที่ร้องขอ 

8. จัดการฝึกอบรมการใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานให้กับเจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานต่าง ๆ 

9. ติดตามประเมินผลการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงาน 

10. น าผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงาน  

11. จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ในการออกแบบพัฒนาระบบ ได้แก่ ระบบบริหารการศึกษา ระบบ

บริหารงานวิจัย และระบบอื่นใดตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัย 

12. ออกแบบเพื่อพัฒนาระบบงานด้านการบริหารการศึกษา บริหารงานวิจัย และระบบ 

อ่ืนใดตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัย 
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13. น าส่งการออกแบบระบบงานด้านการบริหารการศึกษา บริหารงานวิจัย และระบบอ่ืนใด 

ตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัย ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ตรวจสอบความถูกต้อง 

14. จัดคุณลักษณะครุภัณฑ์ (ระบบโปรแกรมด้านการบริหารการศึกษา/บริหารงานวิจัย และ

ระบบอ่ืนใดตามพันธะกิจของมหาวิทยาลัย)  

15. ด าเนินการประเมินราคา โดยหลักการ Man-Day/Man-Hour รวมถึงครุภัณฑ์ประกอบ

เพ่ือใช้ในระบบ 

16. ด าเนินการจัดหาคู่เทียบตามระเบียบงานพัสดุ 

17. น าส่งงานบริหารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อน าส่งงานพัสดุและบริหารยานพาหนะ 

กองกลาง ส านักงานอธิการบดี เพ่ือด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบงานพัสดุ 

18. ตรวจสอบการใช้ทรัพยากรของระบบ ได้แก่ หน่วยความจ า หน่วยประมวลผล หน่วยเก็บ

ข้อมูล ปริมาณการใช้งานเครือข่าย 

19. ประสานงานกับหน่วยดาต้าเซ็นเตอร์ เพื่อด าเนินงานปรับปรุงให้เหมาะสมกับการใช้งาน

ของระบบสารสนเทศฯ 

20. ส ารองข้อมูลรายงานหลังเลิกปฏิบัติงาน และจัดเก็บเวอร์ชันในรูปแบบไฟล์ “ชื่อ

ฐานข้อมูล-วัน-เดือน-ปี” เช่น EDOC-01-01-2024.DBF 

21. ทดสอบข้อมูลจากข้อมูลส ารองรายวันโดยการสุ่มไฟล์จากการจัดเก็บ ด้วยวิธีการคืนค่า 

(Restore DATA) ในระบบส ารองหรือระบบทดสอบที่ได้สร้างข้ึน 

22. ตรวจเช็ครายงานการดูแลรักษาระบบตามรอบสัญญาจ้าง 

23. ตรวจเช็ครายงานการใช้ทรัพยากรระบบ ได้แก่ หน่วยงานประมวล หน่วยความจ า  

หน่วยเก็บข้อมูล 

24. แก้ไขปัญหาพ้ืนที่ในการส ารองข้อมูลไม่เพียงพอ  

25. ประสานงานผู้ใช้ระบบเพื่อแจ้งผลการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการงานระบบ 

26. จัดท ารายงานการตรวจสอบตามขอบเขตงานในสัญญาจ้าง (TOR) 

27. จัดท ารายงานประมาณการเพ่ือของบประมาณรายปีเป็นค่าจ้างดูแลระบบสารสนเทศ  

28. ด าเนินการติดตั้งระบบสารสนเทศตามสัญญาจ้างพัฒนาระบบ ได้แก่ ระบบงบประมาณ  

ระบบบริหารหอพัก ระบบกิจการนักศึกษา ระบบพัสดุ ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา และ

ระบบอ่ืนใดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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29. ทดสอบความมั ่นคงและคุณลักษณะตามสัญญาจ้างในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  

ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ ระบบงบประมาณ ระบบบริหารหอพัก ระบบกิจการนักศึกษา ระบบพัสดุ 

ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา และระบบอื่นใดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

30. จัดการฝึกอบรมเพื่อทบทวนการใช้งานระบบสารสนเทศต่าง ๆ ได้แก่ ระบบงบประมาณ  

ระบบบริหารหอพัก ระบบกิจการนักศึกษา ระบบพัสดุ  ระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา และ

ระบบอ่ืนใดตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

31. จัดท าคู่มือและเอกสารประกอบการใช้งานระบบสารสนเทศ เพ่ือส่งมอบให้กับหน่วยงาน 

ที่เก่ียวข้องในการงานระบบสารสนเทศ 

32. ด าเนินการประเมินผลระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาระบบ 

ในครั้งต่อไป 

33. ประสานงานการเข้ารับฟังค าชี้แจ้งมาตรฐานข้อมูลกลาง จากส านักงานปลัดกระทรวง

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สปอว.) 

34. น ารูปแบบมาตรฐานข้อมูลกลางไปปรับปรุงระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย 

35. ติดตั้งเชื่อมต่อแม่ข่ายส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยกับ สปอว.  

36. จัดท าความสัมพันธ์ข้อมูล (Data Relationship) ของฐานข้อมูล และก าหนดรอบเวลา 

ในการเลือกเปลี่ยนข้อมูล 

37. อัพเกรดเวอร์ชันแม่ข่ายส าหรับแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างมหาวิทยาลัยกับ สปอว. ตาม

รอบเวลาและการแจ้งอัพเกรดจาก สปอว. 

38. จัดท ารูปแบบระบบ Big-Data (ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง) ตามรูปแบบข้อมูล

กลางของ สปอว.  

39. อัพโหลดข้อมูลตามรอบเวลาที่ สปอว. ก าหนด 

40. ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลระบบ Big-Data และยืนยันตามรูปแบบที่ก าหนด 

41. จัดส่งหนังสือยืนยันข้อมูลความส าเร็จการจัดท า Big Data ส่ง สปอว.  
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ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
1. ด้านการปฏิบัติการ  

1.1 งานจัดท าแผนและส ารวจความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.1 รวบรวมข้อมูลที่เกี ่ยวข้องในการจัดท าข้อมูลและแบบส ารวจความต้องการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.2 ประชุมคณะท างาน เพื่อก าหนดแนวทางในการส ารวจความต้องการระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.3 ร่วมก าหนดแผนงาน การด าเนินการส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศตามแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
1.1.4 จัดท าร่างหัวข้อแบบส ารวจความต้องการระบบสารสนเทศในระดับคณะ ส านัก 

และหน่วยงานโดยมีการศึกษาและน าทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบส ารวจมาประกอบการจัดท า
เพ่ือให้แบบส ารวจมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.1.5 จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการส ารวจความต้องการระบบสารสนเทศ โดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือความสะดวก รวดเร็วในการจัดท าแบบฟอร์มการส ารวจ 

1.1.6 ก ากับ ติดตามการรายผลการส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ให้ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

1.1.7 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการส ารวจความต้องการ สรุปผลการส ารวจ
ความ 

 

1.2 งานวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
1.2.1 ร ่วมจ ัดท าแผนกลยุทธ ์ระดับฝ ่ายเพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ รวมถึงก าหนดแผนงาน กิจกรรม ระยะเวลา งบประมาณท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 
1.2.2 ศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 

ก าหนดขอบเขตการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยแก้ไขปัญหาจากการปฏิบัติงาน ลดความซ ้าซ้อน 
โดยใช้ประสบการณ์ความรู้ ความช านาญ และค านึงถึงระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

1.2.3 ว ิเคราะห์และออกแบบระบบโดยน าข ้อมูลที ่ ได ้ม ีการรวบรวมมาผ ่าน
กระบวนการวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจนแล้ว น าข้อก าหนดเหล่านั้นไปพัฒนาเป็นความ
ต้องการของระบบโดยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองขึ้นมา ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data 
Flow Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น 
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1.2.4 พัฒนาระบบ เขียนชุดค าสั่งตามข้อก าหนดของระบบงาน และระบบข้อมูลที่ได้
วางแผนไว้ โดยพัฒนาชุดค าสั่งตามมาตรฐานของหลักการเขียนโปรแกรมภาษาที่เลือกใช้ในการพัฒนา
ระบบ 

1.2.5 ทดสอบความถูกต้องของค าสั ่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของค าสั ่ง เพื ่อให้ระบบ
สารสนเทศท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย า และมีประสิทธิภาพ มีการใช้งาน API ต่าง ๆ เพื่อให้การ
พัฒนาระบบฯ เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ ที่อาจเกิดข้ึน 

1.2.6 จัดท ารายงานการทดสอบประสิทธิภาพ และ รายงานความก้าวหน้าของการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

1.2.7 พิจารณาผลการทดสอบระบบสารสนเทศ และน าระบบฯ ไปติดตั้งและใช้งาน
จริง 

1.2.8 จัดท าคู่มือการพัฒนาระบบ (System Document) และคู่มือการติดตั้งระบบ
สารสนเทศ (Installation Manual) 

1.2.9 ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ และก าหนดขั ้นตอนการ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 

1.3 งานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   
1.3.1 รวบรวมปัญหาการใช้งานระบบฐานข้อมูล จากผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัยฯ 
1.3.2 วางแผนระบบฐานข้อมูล (Database Planning) 
1.3.3 ออกแบบระบบฐานข้อมูล (Database Design) 

• การออกแบบโครงสร้างของข้อมูล  
• ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  
•  ความปลอดภัยของข้อมูล 

1.3.4 พัฒนาการเชื ่อมโยงข้อมูลผ่าน API / Table View เพื ่อเชื ่อมโยงข้อมูล / 
แลกเปลี่ยนข้อมูลให้กับผู้ที่ต้องการใช้บริการข้อมูลต่าง ๆ ของฐานข้อมูลหลักของมหาวิทยาลัย ฯ เช่น 
ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนักศึกษา ฯลฯจัดท ารายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการด้านระบบ
สารสนเทศเพ่ือเสนอกับผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

1.3.5 ถ่ายโอน / ตรวจสอบความถูกต้องของการถ่ายโอนข้อมูลระหว่างฐานข้อมูลใน
กรณีเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงฐานข้อมูลหรือในกรณีที่ต้องการแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลระหว่างระบบงาน 

1.3.6 ทดสอบการท างาน / ตรวจสอบ / แก้ไขปัญหาของระบบฐานข้อมูล 
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1.3.7 ดูแลรักษาและส ารองข้อมูล (Backup) ฐานข้อมูลให้พร้อมใช้งาน ตามแผนการ
บ ารุงรักษาฐานข้อมูล 

1.3.8 จัดการความปลอดภัย (Security Management) : โดยมีการก าหนดสิทธิ์การ
เข้าถึงข้อมูล (Access Control) และการใช้ระบบการตรวจสอบและการเข้ารหัสข้อมูล 

1.3.9 ปรับปรุงโครงสร้างฐานข้อมูลเมื ่อมีความต้องการเพิ ่มเติม หรือปรับปรุง
โครงสร้างและดัชนี (Index) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูล 

 

1.4 งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.4.1 รวบรวมและประสานข้อมูลประกอบการก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของระบ

สารสนเทศ 
1.4.2 ก าหนด / จัดการข้อมูลพื ้นฐานของระบบ ระบบสารสนเทศ และ Mobile 

Application ของมหาวิทยาลัย 
1.4.3 ก าหนดสิทธ ิ ์การใช ้งานระบบสารสนเทศ และ Mobile Application ให้

สอดคล้องกับผู้ใช้งานในแต่ละระดับและส่วนงานที่รับผิดชอบดูแล 
1.4.4 ร่วมก าหนดการเก็บพฤติกรรมผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ (LOG) เช่น การเข้าใช้

งานระบบสารสนเทศ ฯ การแก้ไขข้อมูลในระบบสารสนเทศ ฯ เป็นต้น 
1.4.5 จัดท ารายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการด้านระบบสารสนเทศเพ่ือเสนอ

กับผู้บริหารหน่วยงานและผู้บริหารมหาวิทยาลัย 
1.4.6 ดูแลและวางแผนการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ (Maintenance) 
1.4.7 ตรวจสอบ วิเคราะห์ และรวบรวมปัญหาการใช้งานระบบสารสนเทศและ 

Mobile Application จากผู้ใช้งานภายในมหาวิทยาลัย ร่วมก าหนดค่าการใช้งานพิเศษต่าง ๆ เช่น 
config , default และค่าควบคุมของระบบ 

1.4.8 ประสานงานแจ้งปัญหาให้แก่ผู้พัฒนาระบบ เพื่อด าเนินการปรับปรุง แก้ไขให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

1.4.9 ตรวจสอบการใช้งานและประสิทธิภาพของระบบ 
1.4.10 ช่วยตรวจสอบ สืบค้น และรวบรวมข้อมูลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้าข่าย

ไม่เหมาะสม ขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีก าหนด หรือไม่เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพ่ือความ
มั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

 

1.5 งานประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.5.1 จัดท าร่างแบบประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ 
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1.5.2 น าเสนอร่างประเด็นส าคัญเพ่ือการติดตามและประเมินผล 
1.5.3 จัดท าแบบประเมิน และก าหนดระยะเวลาของการเปิด – ปิดระบบการประเมิน 
1.5.4 เป ิดระบบการประเม ินพร ้อมประสานงานก ับหน ่วยงานต ่าง ๆ เ พ่ือ

ประชาสัมพันธ์ใหผูใชงาน หรือผูที่เก่ียวของประเมิน ตามช่วงระยะเวลาที่ก าหนด   
1.5.5 รวบรวมข้อมูลผลการประเมิน ประมวลผล วิเคราะห์ สังเคราห์ จัดท ารายงาน 

และรายงานผล/น าเสนอผู้บริหาร 
1.5.6 เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการใช้ระบบสารสนเทศ 
 

1.6 งานปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.6.1 ประชุม ศึกษาความตองการ ปญหา ของหนวยงานที่มีความตองการปรับปรุง

ระบบสารสนเทศ 
1.6.2 ศึกษาการท างานของระบบงานเดิมเพื่อตรวจสอบหาสาเหตุของปัญหาและ

น าไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.6.3 ศึกษา และพิจารณาความเป็นไปได ้ในการปรับปปรุงระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีการพิจารณาความเป็นไปได้ให้ความคลุมทุกด้าน ได้แก่   
• ความเป็นไปได้ด้านระยะเวลา  
• ความเป็นไปได้ด้านเทคนิค  
• ความเป็นไปได้ด้านงบประมาณ ความจ าเป็นและความคุ่มค่า  
และมีการประเมินความเสี่ยงของการปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.4 รวบรวมข้อมูลจากระบบสารสนเทศเดิมเพื่อหาข้อสรุปที่ชัดเจนในการก าหนด
ความต้องการในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ โดยมีการก าหนดความต้องให้ครอบคลุมทั้งความ
ต้องการของผู้ใช้ (User Requirement) และความต้องการของระบบสารสนเทศที่ต้องการปรับปรุง 
(System Requirement Definition) 

1.6.5 วิเคราะห์ความต้องการของระบบที่ต้องการปรับปรุงและจัดท าข้อก าหนดความ
ต้องการของระบบ (Requirements Specification) 

1.6.6 ออกแบบระบบใหม่ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม/วิเคราะห์ มาพัฒนาเป็น
แบบจ าลอง ซึ่งได้แก่ แบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram) และแบบจ าลองข้อมูล (Data 
Model) 

1.6.7 พัฒนาระบบ/แก้ไขปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขียนชุดค าสั่งตาม
ข้อก าหนดความต้องการของระบบ (Requirements Specification)  
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1.6.8 ทดสอบความถูกต้องของค าสั่ง แก้ไขข้อผิดพลาดของค าสั่ง เพื่อให้ระบบงาน
ท างานได้อย่างถูกต้องแม่นย าและมีประสิทธิภาพ รวมถึงทดสอบระบบที่ปรับปรุงขึ้นใหม่ โดยการ
สร้างข้อมูลจ าลองขึ้นมาเพ่ือใช้ทดสอบ และตรวจสอบการท างานของระบบที่ปรับปรุงขึ้นมาใหม่ หาก
พบข้อผิดพลาดก็ปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง โดยการทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีการ
ตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาที่ใช้เขียน และมีการตรวจสอบว่าระบบตรงกับความต้องการของผู้ใช้
หรือไม ่

1.6.9 พิจารณาผลการทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และน าระบบไปติดตั้งใช้
งานจริง และเนื่องจากเป็นการปรับปรุงระบบงานเดิมจึงต้องมีการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบงานเดิมเข้า
สู่ระบบงานใหม่ 

1.6.10 น าเสนอระบบที่ปรับปรุงแลวเสร็จใหกับหนวยงานเจาของระบบพิจารณา
ตรวจสอบกรณีพบขอผิดพลาดที่ส าคัญ และจ าเปนตองปรับปรุง/แก้ไขระบบงาน จะมีการปรับปรุง
เพ่ือใหระบบมีความสมบูรณ์ 

1.6.11 สงมอบระบบที่ปรับปรุง พรอมคูมือการใชงานระบบ และแนะน าการใชงาน
ระบบ หรือจัดอบรมใหกับผูใชงาน 

1.6.12 ติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยประเมินผล
หลังการใชงานระบบ เพื่อรับทราบประสิทธิภาพของระบบวาเปนไปตามวัตถุประสงค์หรือไม รวมถึง
รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งาน 

1.6.13 ปรับปรุง แก้ไข เพิ่มประสิทธิภาพ เพิ่มความปลอดภัย และเพิ่มความสามารถ
ของระบบสารสนเทศท่ีมีอยู่ ให้รองรับความต้องการในการใช้งานที่หลากหลายและเพ่ิมมากขึ้น 

1.6.14 วางแผนการบ ารุงรักษา โดยมีการก าหนดระยะเวลาและความถี ่ของการ
บ ารุงรักษาระบบไม่ว่าจะเป็นในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมูล   
พร้อมจัดท ารายการที่ต้องด าเนินการในแต่ละรอบการบ ารุงรักษา 

1.6.15 ตรวจสอบการท างานของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทสอย่าง
สม ่าเสมอและพร้อมใช้งานอยู่ตลอดเวลา โดยมีการก าหนดรอบระยะเวลาการบ ารุงรักษาระบบทุก ๆ 
1 เดือน 

1.6.16 จัดท ารายงานการบ ารุงรักษาและน าเสนอต่อผู้บริหาร โดยในรายงานประกอบ
ไปด้วยผลการทดสอบและการบ ารุงรักษาทั้งหมด  

 

1.7 งานบริการข้อมูลสารสนเทศและรายงานข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 
1.7.1 จัดท าแผน/ปฏิทินการรายงานผลข้อมูล 
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1.7.2 ประสานความร่วนมือกับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกในการบริการข้อมูล
และจัดท าข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 

1.7.3 เช ื ่อมโยงข้อมูลของมหาวิทยาล ัยฯ เข ้าก ับระบบคลังข ้อมูล (UniCon-
University Connected) ของ สป.อว. เพื่อเตรียมการจัดส่งข้อมูล 

1.7.4 ก าหนดรอบระยะเวลา (Schedule TIME) การจัดส่งข้อมูล 
1.7.5 ก ากับ ติดตามการรายงานข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษาของหน่วยงานที่

รับผิดชอบให้ด าเนินการตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
1.7.6 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษาและ ปรับปรุงข้อมูลที่ไม่

เป็นไปตามมาตรฐานข้อมูลกลางอุดมศึกษา 
1.7.7 จ ั ดส ่ งข ้ อม ู ล รายบ ุ คคลอ ุ ดมศ ึ กษาผ ่ านระบบ ( UniCon-University 

Connected) 
1.7.8 จัดท าเอกสารรายงานผลการจัดส่งข้อมูล ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ / ผู้บริหาร

ของมหาวิทยาลัย และกระทรวง สปอว. 
 

2. ด้านการวางแผน  
2.1 งานจัดท าแผนและส ารวจความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.1.1 วางแผนการปฏิบัติงานการส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และก าหนดปฏิทินการด าเนินงานตั้งแต่กระบวนการศึกษาข้อมูลเพื่อจัดท าร่างแบบส ารวจความ
ต้องการ และก าหนดระยะเวลาการส ารวจข้อมูล และการสรุปผลการส ารวจข้อมูลให้เป็นไปตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

2.1.2 วางแผนรูปแบบการก ากับติดตามผลการส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ จากหน่วยงานต่าง ๆในระดับคณะ/ส านัก/หน่วยงาน ภายในมหาวิทยาลัยร่วมกันวาง
แผนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในเครื่องแม่ข่ายส าหรับการจัดเก็บระบบฐานข้อมูล 

 

2.2 งานวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2.2.1  วางแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ หรือร่วมด าเนินการวางแผนการพัฒนา

ระบบสารสนเทศเพื่อให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หรือแผนของหน่วยงาน 
รวมถึงการวางแผนการแก้ปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2.2.2 ร่วมก าหนดและจัดท าแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนดตัวชี้วัด
ความส าเร็จของการพัฒนาระบบฯ  
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2.2.3 วิเคราะห์ และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หน่วยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.2.4 ก ากับติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดรวมถึงวิเคราะห์และประเมินผลส าเร็จจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 

2.3 งานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   
2.3.1 ร่วมวางแผนการท างานกับหน่วยงานต้นสังกัดในการด าเนินงานที่รับผิดชอบ

เพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
2.3.2 ร่วมวางแผนการพัฒนาส่วนการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างฐานข้อมูล 
2.3.3 วิเคราะห์ และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบฐานข้อมูล 
2.3.4 ร่วมวางแผนการการส ารองข้อมูลเพื ่อเตรียมพร้อมรับเหตุการณ์ที่จะท าให้

ระบบฐานข้อมูล เกิดขัดข้อง หรือ ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลง หรือ สูญหาย 
2.3.5 ร่วมวางแผนการบ ารุงรักษาฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ (Maintenance) 
2.3.6 ร่วมวางแผนการจัดท างบประมาณในการบ ารุงรักษาฐานข้อมูล 
 

2.4 งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.4.1 วางแผนการท างานที่รับผิดชอบเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ

ผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
2.4.2 วางแผนการพัฒนาส่วนการเชื ่อมโยงข้อมูลระหว่างระบบสารสนเทศ และ 

Mobile Application  
2.4.3 วิเคราะห์ และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการดูแลระบบสารสนเทศ และ 

Mobile Application  
2.4.4 ก ากับติดตามการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ Mobile Application รวมถึง 
2.4.5 วิเคราะห์และประเมินผลส าเร็จจากการพัฒนาระบบสารสนเทศ และ Mobile 

Application 
2.4.6 วางแผนการการส ารองข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมรับเหตุการณ์ที่จะท าให้ระบบ

สารสนเทศ และ Mobile Application เกิดขัดข้อง หรือ ข้อมูลในระบบมีการเปลี่ยนแปลง หรือ 
สูญหาย 

2.4.7 วางแผนการดูแลรักษาระบบสารสนเทศ และ Mobile Application 
2.4.8 ร่วมวางแผนการจัดท างบประมาณในการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ 

Mobile Application ของมหาวิทยาลัยฯ 
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2.4.9 วางแผนการบริหาร การจัดการระบบและการแก้ไขสารสนเทศ รวมไปถึง 
Mobile Application ในกรณีที่ไม่ได้พัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นเอง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาของ
ระบบสารสนเทศเม่ือเกิดปัญหาแบบเบื้องต้น และแบบขั้นสูงได้ 

 

2.5 งานประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.5.1 ประสานงานข้อมูลแบบประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ กับสมาชิกในทีมงานที่

มีหน้าที่จัดท าระบบประเมินฯ เพื่อก ากับการจัดท าระบบประเมินฯให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน มี
ประสิทธิภาพ 

2.5.2 ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน วิธีการ
จัดเก็บข้อมูล ก าหนดการต่าง ๆ รูปแบบและวิธีการประเมินฯ 

2.5.3 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ประเมินฯ เมื่อมีข้อสงสัย เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

2.6 งานปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.6.1 ร่วมวางแผนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้

สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย หรือแผนของหน่วยงาน รวมถึงการวางแผนการ
แก้ปัญหาที ่คาดว่าจะเกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานด้านการปรับปรุงระบบสารสนเทศ เพื ่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 

2.6.2 ร่วมก าหนดและจัดท าแผนการปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการปรับปรุงระบบฯ  

2.6.3 วิเคราะห์ และจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานด้านการปรับปรุง และบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศของหน่วยพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.6.4 ก ากับติดตามการปรับปรุงและบ าร ุงร ักษาระบบสารสนเทศเพื ่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดรวมถึงวิเคราะห์และประเมินผลส าเร็จจากการปรับปรุงและ
บ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ 

 

2.7 งานบริการข้อมูลสารสนเทศและรายงานข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 
2.7.1 ร่วมก าหนดนโยบาย และแผนงานในการปฏิบัติงานด้านการรายงานผลข้อมูล

กลางอุดมศึกษา โดยก าหนดตามรอบปีการศึกษา 
2.7.2 วิเคราะห์ปัญหา เพื่อหาแนวทางแก้ไข พร้อมทั้งศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นโดย

ก าหนดแผนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ได้ผลสัมฤทธิ์ 
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2.7.3 วางแผนการด าเนินการส าหรับเตรียมการจัดท าข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 
2.7.4 วางแผนการการส ารองข้อมูลเพื่อเตรียมพร้อมรับเหตุการณ์ท่ีจะท าให้ระบบการ

จัดส่งข้อมูลเกิดขัดข้อง หรือ ข้อมูลในระบบมีการเปลี่ยนแปลง หรือ สูญหาย 
2.7.5 วางแผนการด าเนินการตรวจสอบข้อมูล และระยะเวลาการจัดเตรียมข้อมูลเพ่ือ

เชื่อมโยง ในระบบคลังข้อมูล (UniCon-University Connected) ของ สป.อว. 
2.7.6 ร่วมกันวางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรภายในเครื่องแม่ข่ายส าหรับการ

จัดเก็บระบบฐานข้อมูล 
2.7.7 ร่วมกันวางแผนระหว่างหน่วยงานศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล กับงานบริหารงาน

บุคคล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และกองนโยบายและแผน เพ่ือความเข้าใจที่ตรงกันใน
การร่วมด าเนินการจัดท าและรายงานข้อมูล 

 

3. ด้านการประสานงาน  

3.1 งานจัดท าแผนและส ารวจความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1.1 ประสานการท างานกับผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานในการด าเนินงานตามที่

ได้รับมอบหมาย เพื่อให้ได้ข้อมูลความต้องการของระบบสารสนเทศที่ครบถ้วนและเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารรวมถึงเป็นไปตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

3.1.2 ประสานการท างานร่วมกับหน่วยงานในสังกัดมหาวิทยาลัย ในการด าเนินการ
ติดตามผลการส ารวจความต้องการระบบสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินงานให้
เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

3.1.3 ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าแก่บุคลากรในมหาวิทยาลัยที่ต้องการการข้อมูลเพ่ือ
การส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการ
ด าเนินงานด้านการส ารวจข้อมูลความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 

3.2 งานวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3.2.1 ประสานการท างานร่วมกันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกโดยมีบทบาท

ในการให้ความเห็นและค าแนะน าแก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 

3.2.2 ประสานงาน ให้ค าปรึกษา ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง 
แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 
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3.2.3 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ ตลอดจน
ประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานเพื ่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลสูงสุด 

 

3.3 งานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   
3.3.1 ประสานงานท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
3.3.2 ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
3.3.3 ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื ้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน 
3.3.4 ให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เมื่อมีข้อสงสัย เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางในการดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

3.4 งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.4.1 ประสานงานท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
3.4.2 ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับแนวทางการปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับ

นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ 
3.4.3 ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื ้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมือในการด าเนินงาน 
3.4.4 ให้ค าปรึกษา ถ่ายทอดความรู้แก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เมื่อมีข้อสงสัย เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางในการดูแลระบบฐานข้อมูล เพื่อให้
สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.4.5 ติดต่อประสานงานผู้ใช้งานระบบบริการการศึกษา เพ่ือการติดตั้งระบบฯ 
3.4.6 ประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดท า

นัดหมายการประชุมต่าง ๆ 
3.4.7 ประสานงานการตรวจสอบการท างานของเครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ โดยมีการ

ตรวจสอบข้อมูลทุก ๆ 3 เดือน 
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3.5 งานประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.5.1 ประสานงานข้อมูลแบบประเมินการใช้ระบบสารสนเทศ กับสมาชิกในทีมงานที่

มีหน้าที่จัดท าระบบประเมินฯ เพื่อก ากับการจัดท าระบบประเมินฯให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน มี
ประสิทธิภาพ 

3.5.2 ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน วิธีการ
จัดเก็บข้อมูล ก าหนดการต่าง ๆ รูปแบบและวิธีการประเมินฯ 

3.5.3 ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ถ่ายทอดความรู้แก่ผู้ประเมินฯ เมื่อมีข้อสงสัย เพ่ือ
สร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

3.6 งานปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.7.1 ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน า  

แก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนด 
3.7.2 ประสานงาน ให้ค าปรึกษา ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง  

แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่
ได้รับมอบหมาย 

3.7.3 ประสานงาน ติดตาม เร่งรัดการด าเนินการปรับปรุงและบ ารุงระบบสารสนเทศ 
ตลอดจนประเมินผล และรายงานผลการด าเนินงานเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ของ
ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เกิดประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลสูงสุด 

 

3.7 งานบริการข้อมูลสารสนเทศและรายงานข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 
3.13.1 ประสานงานท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการ

แก้ไขปัญหาด้านการรายงานผลข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์
ตามท่ีก าหนดไว้ 

3.13.2 ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับการจัดท าข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา แก่
บุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงาน 

3.13.3 ให้ข้อคิดเห็น หรือให้ค าแนะน าเบื้องต้นในทีมงาน หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงาน 

3.13.4 ติดตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ ข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา ให้ตรวจสอบข้อมูล
ในระบบให้มีความถูกต้องเพื่อให้ได้รายงานข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วนและสอดคล้องกับข้อมูลที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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4. ด้านการบริการ 
4.1 งานจัดท าแผนและส ารวจความตองการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.1 ให้บริการค าปรึกษา แนะน า เกี่ยวกับแบบส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้การส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์
ของหน่วยงาน และแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

4.1.2 ให้บริการข้อมูลสนับสนุนแก่หน่วยงานเพื่อประกอบการส ารวจความต้องการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการใช้งานในปัจจุบัน 

4.1.3 รวบรวมข้อมูลผลการส ารวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จาก
หน่วยงานต่าง ๆ และรายงานผลความต้องการฯให้ผู้บริหารทราบ 

 

4.2 งานวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 
4.2.1 จัดท าคู ่มือระบบสารสนเทศ และคู ่มือการใช้งานส าหรับผู ้ใช้งานในระดับ

เบื้องต้น และระดับที่มีความละเอียดซับซ้อน ขั้นสูง เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถใช้งานระบบสารสนเทศ
หรือแก้ไขปัญหาเบื้องต้นได้ และสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือใช้งานระบบสารสนเทศในขั้นสูงได้ 

4.2.2 ด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน า  ฝึกอบรม และถ่ายทอดความรู้การใช้งาน
ระบบสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้งาน รวมทั้งตอบปัญหา และชี้แจง เรื่องต่าง ๆ ที่เก่ียวกับระบบสารสนเทศ
ภายในมหาวิทยาลัยเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

4.2.3 แก้ปัญหา และปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ใช้งาน เพื ่อช่วยเหลือผู ้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งาน 

4.2.4 จัดท าเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือ
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

4.3 งานบริหารจัดการระบบฐานข้อมูล   
4.3.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการท างานของระบบฐานข้อมูล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับ
ทราบข้อมูล ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

4.3.2 ให้ค าปรึกษา ประสานงานการแก้ไขปัญหาการใช้งาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีปะสิทธิภาพต่อไป 

4.3.3 บริการข้อมูลที่ได้จากระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ 
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4.3.4 จัดท าเอกสาร คู่มือรายละเอียดของระบบฐานข้อมูล และสื่อสารการใช้งานให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4.3.5 ร่วมด าเนินการฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 

4.4 งานบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.4.1 ให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ และชี้แจงเรื่องต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวกับการท างานของระบบ และ Mobile Application ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเพื่อให้
ผู้รับบริการ / เจ้าหนาที่ท่ีได้รับมอบหมายให้ดูแลงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับระบบ ฯ ได้รับทราบข้อมูล 
ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

4.4.2 อธิบาย ให้ค าแนะน าการใช้งานระบบสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยฯ 
เกี่ยวกับการเข้าสู่ระบบฯ การใช้งานเบื้องต้น และการออกจากระบบ รวมถึงวิธีการตั้งรหัสผ่าน และ
เปลี่ยนรหัสผ่านการใช้งานระบบฯ ข้อควรปฏิบัติในการเก็บรักษาข้อมูลผู้ใช้เพื่อก่อให้เกิดความ
ปลอดภัยแก่ผู้ใช้ระบบฯ โดยใช้ความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

4.4.3 ประสานงานการแก้ไขปัญหาการใช้งาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีปะสิทธิ
ภาพต่อไป 

4.4.4 บริการข้อมูลที่ได้จากระบบฐานข้อมูลกลางของมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ 

4.4.5 ช่วยจัดท าเอกสาร คู่มือระบบ คู่มือผู้ใช้งาน และสื่อสารการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือเผยแพร่ให้กับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ทั้งในรูปแบบเอกสาร
และระบบออนไลน์ เพ่ือให้ได้รับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ วิธีการใช้งาน และสามารถน าไปใช้งานได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.4.6 ร่วมด าเนินการฝึกอบรมให้กับผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 

4.5 งานประเมินผลการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.5.1 สนับสนุนข้อมูล ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า  ถ่ายทอดความรู้แก่คณะท างาน เมื่อมี

ข้อสงสัย เช่น ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แนวทางในการเก็บข้อมูล และวิธีการค านวณคะแนน เพื่อให้มี
ความเข้าใจร่วมกัน เกิดความถูกต้องในการจัดท าข้อมูลสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

4.5.2 สนับสนุน และเผยแพร่ข้อมูลการประเมินการผลการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้หน่วยงานทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อการปรับปรุงการให้บริการ พัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ การรายงานผล และการประกันคุณภาพ 
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4.6 งานปรับปรุงและบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.6.1 จัดท าคู่มือการดูแลระบบสารสนเทศ และคู่มือการใช้งานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับผู้ใช้งานในระดับเบื้องต้น และระดับที่มีความละเอียดซับซ้อน ขั้นสูง เพ่ือให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานและดูแลระบบสารสนเทศในเบื้องต้น และสามารถพัฒนาตนเองเพื่อใช้งานและดูแล
ระบบสารสนเทศในขั้นสูงได้ 

4.6.2 ด าเนินการให้ค าปรึกษา แนะน า  ฝึกอบรม และถ่ายทอดความรู้การใช้งาน
ระบบ และการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้งาน รวมทั้งตอบปัญหา และชี้แจง 
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ผู้ใช้งานมีความรู้ ความเข้าใจ 
และสามารถด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

4.6.3 แก้ปัญหา และปฏิบัติงานร่วมกับผู ้ใช้งาน เพื ่อช่วยเหลือผู ้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งาน 

4.6.4 จัดท าเอกสารวิชาการ สื่อเอกสารเผยแพร่ด้านการปรับปรุงและบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

4.7 งานบริการข้อมูลสารสนเทศและรายงานข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา 
4.7.1 จัดท าคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้งานที่มีความละเอียดซับซ้อนสูง เพ่ืออ านวยความ

สะดวกแก่ผู้ใช้งานให้สามารถใช้งานระบบได้ด้วยตนเอง 
4.7.2 บริการให้ค าแนะน า ปรึกษาเบื ้องต้นเกี ่ยวกับการด าเนินการจัดท าข้อมูล

รายบุคคลอุดมศึกษา รวมทั้งตอบปัญหาเพื ่อให้ผู ้ปฏิบัติงานมีความรู ้ความเข้าใจ และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

4.7.3 ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานที ่รับผิดชอบข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษาเพ่ือ
ช่วยเหลือผู ้ปฏิบัติงานหากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการจัดท าและรายงานผลข้อมูลรายบุคคล
อุดมศึกษา 

4.7.4 จัดเก็บรวบรวมข้อมูลค่าสถิติต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องส่งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ข้อมูลรายบุคคลอุดมศึกษา หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

4.7.5 เผยแพร่ข้อมูลที่ได้ด าเนินการให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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ค าบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานที่มีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญงาน 

ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติงานที่ต้องท าการศึกษา ค้นคว้า 
ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนา หรือแก้ไขปัญหาในงานที่ มี
ความยุ่งยากและมีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอื่นตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
 1.  ด้านการปฏิบัติการ 

 1.1  ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการท างานของเครื่องการ
ติดตั้งระบบเครื่อง ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของเครื่องอุปกรณ์เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน ทันสมัย และตรงตามความต้องการและลักษณะการใช้งานของ
หน่วยงาน 
 1.2  ออกแบบระบบงาน ข้อมูล การประมวลผล การสื่อสาร ระบบข่ายงาน ชุดค าสั่งและ
ฐานข้อมูล ตามความต้องการของหน่วยงาน ติดตั้ง บ ารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอุปกรณ์
ต่างๆ ชุดค าสั่งระบบปฏิบัติการ ชุดค าสั่งประยุกต์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น สนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

 1.3  ศึกษา ค้นคว้า ทดลอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
จัดท าเอกสารวิชาการ คู ่มือเกี ่ยวกับงานในความรับผิดชอบ เผยแพร่ผลงานทางด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ติดตามและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อก าหนดลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์เพื่อหาวิธีการในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือเพ่ือ
พัฒนาแนวทางวิธีการและมาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 1.4  ให้บริการวิชาการด้านต่างๆ เช่น ช่วยสอน ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและวิธีการของงานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ให้ค าปรึกษา แนะน า ตอบปัญหาและ
ชี้แจงเรื่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ 
เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการต่างๆ ที่ได้รับแต่งตั้ง เพื่อให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณา
และตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 2.  ด้านการวางแผน 
 ร่วมก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานที่สังกัด วางแผนหรือร่วมวางแผนการ

ท างานตามแผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่ก าหนด 
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 3.  ด้านการประสานงาน 
 3.1  ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและค าแนะน าเบื้องต้น 

แก่สมาชิกในทีมงาน หรือหน่วยงานอื่น เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่ก าหนดไว้ 
 3.2  ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบื้องต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
 4.  ด้านการบริการ 

 4.1  ให้ค าปรึกษา แนะน า นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู ้ทางด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา นักศึกษา ผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้ง 
ตอบปัญหาและชี้แจงเรื ่องต่างๆ เกี่ยวกับงานในหน้าที่ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง 

 4.2  พัฒนาข้อมูล จัดท าเอกสารวิชาการ สื ่อเอกสารเผยแพร่ ให้บริการวิชาการ 
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ที่ซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่สอดคล้อง และสนับสนุน
ภารกิจของหน่วยงาน 
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โครงสร้าง/การบริหารจัดการ 
1. โครงสร้างองค์กรของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีแบ่งส่วนราชการออกเป็น 8 คณะ 3 ส านัก 1 สถาบัน 1 โรงเรียน 

และ หน่วยงานตรวจสอบภายในที่ข้ึนตรงกับอธิการบดี โดยมีการแบ่งกลุ่มงานดังนี้ 

1.1   กลุ่มวิชาการมี 8 คณะ 1 โรงเรียน ได้แก่ 1) คณะครุศาสตร์ 2) คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 3) คณะวิทยาการจัดการ 4) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5) คณะวิศวกรรมศาสตร์
และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 6) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) คณะเทคโนโลยีการเกษตร 8) คณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสุขภาพ และ 9) โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1.2   กลุ่มบริหาร/บริการ มี 1 ส านัก ได้แก่ 1) ส านักงานอธิการบดี (กองกลาง กองนโยบายและ
แผน กองพัฒนานักศึกษา ศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศน์สัมพันธ์ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล ศูนย์กีฬาและ
นันทนาการ ศูนย์ทดสอบมาตรฐานฝีมือรแงงาน หน่วยงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานพัฒนากายภาพ
ภูมิสถาปัตย์และสิ่งแวดล้อม และกลุ่มงานสื่อสาร) 

1.3   กลุ ่มสนับสนุนวิชาการ มี 2 ส านัก 1 สถาบัน ได้แก่ 1) ส านักส่งเสริมวิชาการและ 
งานทะเบียน 2) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) สถาบันวิจัยและส่งเสริม
ศิลปวัฒนธรรม 
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ภาพที่ 1  แสดงการแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 
 

https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure
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โครงสร้างการบริหารงานส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ส านักงานอธิการบดี เปนหนวยงานที่เปนศูนยกลางการบริหารและบริการของมหาวิทยาลัย 

เป็นหนวยงานที่จ าเปนตองมีการประสานงานกับบุคลากรในทุกหนวยงานของมหาวิทยาลัย ไดแก  

ผูบริหาร คณาจารย พนักงาน คนงาน นักศึกษา และผูมาติดตอจากภายนอกจึงเปนหนวยงานที่จัดตั้ง

ขึ้นควบคกูับสถาบันมาโดยตลอด 

ส านักงานอธิการบดีมีภาระหนาที่สนับสนุนการด าเนินงานของอธิการบดี เพื่อด าเนินภารกิจ

ของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนาที่อ่ืนตามที่ได

รับมอบหมาย โดยแบงหนวยงานภายในของส านักงาน ดังนี้ คือ 

1. กอง จ านวน 3 กอง ไดแก 

 1.1 กองกลาง 

 1.2 กองนโยบายและแผน 

 1.3 กองพัฒนานักศึกษา 

2. กลุมงาน จ านวน 3 กลมุงาน ไดแก 

 2.1 กลมุงานพัฒนากายภาพ ภูมิสถาปตยและสิ่งแวดลอม 

 2.2 กลมุงานสื่อสารองคกร 

 2.3 กลุ่มงานพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

3. ศูนย จ านวน 4 ศูนย ไดแก 

 3.1 ศูนยพั์ฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ์ 

 3.2 ศูนยเทคโนโลยีดิจิทัล 

 3.3 ศูนยกีฬาและนันทนาการ 

 3.4 ศูนยฝ์ึกอบรมและทดสอบทักษะอาชีพ 
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ภาพที่ 2  แสดงการแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานภายในสังกัดส านักงานอธิการบดี 
แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure


 

29 

 

โครงสร้างการบริหารศูนย์เทคโนโลนีดิจิทัล สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นหน่วยงานภายใต้ส านักงานอธิการบดี  ท าหน้าที่ให้บริการระบบ
โครงสร้างพื ้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบงานคอมพิวเตอร์  ระบบงานบริหารจัดการ
ฐานข้อมูลและระบบสื่อผสม ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก่มหาวิทยาลัยและสังคมในรูปแบบ
ของการให้ค าปรึกษา การให้บริการความรู้ทางวิชาการ พร้อมประสานความร่วมมือกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอก ส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนา
มาตรฐานและปรับปรุงคุณภาพการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง โดยแบ่งโครงสร้าง
การบริหารงานภายในศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น 3 งาน ดังนี้  

1. งานบริหารทั่วไป 
2. งานวิเคราะห์และพัฒนาระบบดิจิทัล 
3. งานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

ภาพที่ 3  แสดงโครงสร้างการบริหารงาน ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
แหล่งที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure 

 
 
 
 

https://www.pbru.ac.th/pbru/management-structure
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โครงสร้างการปฏิบัติงาน ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล สังกัดส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 

ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม
สายบังคับบัญชา โดยมีบุคลากรภายในศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลจ านวน 9 คน รวมหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยี
ดิจิทัล  ดังนี้ 

1. งานบริหารทั่วไป จ านวน 2 คน 
2. งานวิเคราะห์และพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 4 คน  
3. งานบริการวิชาการเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 3 คน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แสดงโครงสร้างการปฏิบัติงาน ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

นายเชฐ ศรแีย้ม 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

รักษาการในตำแหน่งหัวหน้าศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

นายวันณพงค์  วงศ์พานิช  
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

รักษาการหัวหนา้งานบริหารทั่วไป 

นายเชฐ ศรแีย้ม 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ

รักษาการหัวหนา้งานวิเคราะห์ 
และพัฒนาระบบดจิิทัล 

 

นายไพรัช  บุญรอด 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 
รักษาการหัวหนา้งานบริการวิชาการ 

เทคโนโลยีดิจิทัล 
 

นางสาวปยินันท์ เสนะโห 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

นายเจษฎาภรณ ์ พะณะงาม 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

นายภครภมูิ วงศ์อนุ 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

 

นางสาวอาพร  สุนทรวัฒน์ 
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

นางศิรินภา  พูลปรีด ี
นักวิชาการคอมพวิเตอร์ ปฏบิัติการ 

 
 
 

นางสาวประภัสสร อินทราพงษ์ 
นักบริหารงานทั่วไป ปฏิบัตกิาร 

 
 
 
 



 

 

บทที่ 3 
หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบัติงานและเงื่อนไข 

การปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี มีหลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติและเงื่อนไข ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เก่ียวข้องในการปฏิบัติงาน 
2. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
3. เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติ 
4. แนวคิด/งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
5. จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 
1. พระราชบัญญัติว ่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  สามารถเข้าถึงเพื ่อดู

รายละเอียด และดาวน์โหลดเอกสารได้ที่ https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/laws-
sharing.aspx 

 กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) เพื่อรองรับ
สถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอด้วยกระดาษอันเป็นการรองรับนิติสัมพันธ์ต่าง ๆ 
ซึ่งแต่เดิม อาจจะจัดท าขึ้นในรูปแบบของหนังสือให้เท่าเทียมกับนิติสัมพันธ์รูปแบบใหม่ที่จัดท าขึ้น 
ให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมตลอดทั้งการลงลายมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และ
การรับฟังพยานหลักฐานที่อยู่ในรูปแบบของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 สามารถเข้าถึง 
เพ ื ่ อด ู ร ายละ เอ ี ยด  และดาวน ์ โหลด เอกสาร ได ้ท ี ่  https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/laws-sharing.aspx 

กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2551 เนื่องจากปจจุบันกฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสยังไมมีบทบัญญัติรองรับ 
ในเรื่องตราประทับอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปน สิ่งที่สามารถระบุถึงตัวผูท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสได 
เชนเดียวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกสท า ใหเปนอุปสรรคตอการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสที่ตองมี
การประทับตราในหนังสือเปนส าคัญ รวมทั้งยังไมมีบทบัญญัติที ่ก าหนดใหสามารถน าเอกสารซึ่ง 
เปนสิ่งพิมพออกของขอมูล อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนตนฉบับหรือใหเปนพยานหลักฐานในศาลได 

3. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 สามารถเข้าถึง 
เพ ื ่ อด ู ร ายละ เอ ี ยด  และดาวน ์ โหลด เอกสาร ได ้ท ี ่  https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/laws-sharing.aspx 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/laws-sharing.aspx
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/laws-sharing.aspx
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กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transaction Law) (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562  เพื่อรองรับการยืนยันตัวตนของบุคคลเป็นขั้นตอนส าคัญในการท าธุรกรรม ที่ผ่านมาผู้ที่
ประสงค์จะขอรับบริการจากผู้ประกอบการหรือหน่วยงานใด ๆ จะต้องท าการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
โดยการแสดงตนต่อผู้ให้บริการพร้อมกับต้องส่งเอกสารหลักฐาน ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการและผู้
ให้บริการ สมควรก าหนดให้บุคคลสามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลได้ โดยมีกลไกการควบคุมดูแลให้ระบบดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัยได 

4. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  สามารถเข้าถึง
เพ ื ่ อด ู รายละเอ ี ยด และดาวน ์ โหลดเอกสาร ได ้ที่   https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/law/computer-crimes.aspx 
 กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพ่ือ
ก าหนดมาตรการทางอาญา ในการลงโทษผู้กระท าผิดต่อระบบการท างานของคอมพิวเตอร์  ระบบ
ข้อมูล และระบบ เครือข่าย ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพ และการคุ้มครองการอยู่ร่วมกัน
ของสังคม 

5. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560  
สามารถเข้าถึงเพ่ือดูรายละเอียด และดาวน์โหลดเอกสารได้ท่ี  https://www.etda.or.th/th/Useful-
Resource/law/computer-crimes.aspx 

กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) เพ่ือ
การใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย ส าหรับสาระส าคัญที่หลายคนควรพึงระวังใน พ.ร.บ.ว่าด้วยกระท า
ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 หรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ฉบับ 2 มีสาระส าคัญ ดังนี้ 

 มาตรา 5 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งระบบ คอมพิวเตอร์ที ่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้น มิได้มีไว้ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 6 ผู้ใดล่วงรู้มาตรการป้องกันการเข้าถึง ระบบคอมพิวเตอร์ที่ผู้อื่นจัดท าขึ้นเป็นการ
เฉพาะถ้าน ามาตรการดังกล่าวไปเปิด เผยโดยมิชอบ ในประการที่น่าจะเกิดความเสียหายแก่ผู้อื่นต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 7 ผู ้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซึ ่งข้อมูล คอมพิวเตอร์ที ่มีมาตรการป้องกันการเข้าถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิได้มีไว้ ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปีหรือปรับไม่เกินสี่
หมื่นบาทหรือทั้งจ าท้ัง ปรับ 

มาตรา 8 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบด้วย วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อดักรับไว้ซึ่ง

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/law/computer-crimes.aspx
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ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนที่ อยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และข้อมูลคอมพิวเตอร์นั้นมิได้
มีไว้เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อให้บุคคล ทั่วไปใช้ประโยชน์ได้ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามปี 
หรือปรับไม่เกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 9 ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่าทั้งหมดหรือ
บางส่วน ซึ่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 10 ผู้ใดกระท าด้วยประการใดโดยมิชอบ เพื่อให้การท างานของระบบคอมพิวเตอร์
ของผู้อื่นถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไม่สามารถท างานตามปกติได้ต้องระวางโทษจ าคุก  
ไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา 11 ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย อิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนโดยปกปิดหรือ
ปลอมแปลงแหล่งที่มาของการส่งข้อมูล ดังกล่าว อันเป็นการรบกวนการใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของ
บุคคลอื่นโดยปกติสุข ต้องระวางโทษปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาท 
 มาตรา 12 ถ้าการกระท าความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 

(1) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ประชาชน ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดข้ึนในทันที
หรือในภายหลัง และไม่ว่าจะเกิดข้ึนพร้อมกันหรือไม่ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสิบปี และปรับไม่เกิน
สองแสนบาท 

(2) เป็นการกระท าโดยประการที่น่าจะเกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือระบบคอมพิวเตอร์ที ่เกี ่ยวกับการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัย
สาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือการบริการสาธารณะ หรือเป็นการกระท าต่อ
ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ที่มีไว้เพื่อ ประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจ าคุกตั้งแต่
สามปีถึงสิบห้าปี และปรับตั้งแต่หกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท 
  ถ้าการกระท าความผิดตาม (2) เป็นเหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษ
จ าคุกตั้งแต่สิบปีถึงยี่สิบปี 
 มาตรา 13 ผู้ใดจ าหน่ายหรือเผยแพร่ชุดค าสั่งที่ จัดท าขึ้นโดยเฉพาะเพ่ือน าไปใช้เป็นเครื่องมือ
ในการกระท าความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือมาตรา 
11 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

6. พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  ลงประกาศในราชกิจจานุเบกษาเมื่อ
ว ันที ่ 27 พฤษภาคม 2562 สามารถเข้าถึงเพื ่อดูรายละเอียด และดาวน์โหลดเอกสารได ้ที่   
https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/law/pdpa.aspx 

https://www.etda.or.th/th/Useful-Resource/law/pdpa.aspx
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 กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพื่อก่อให้เกิดการ
รับรอง สิทธิ และให้ความคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ ่งอาจถูกประมวลผลเปิดเผยหรือเผยแพร่  
ถึงบุคคลจ านวนมากได้ในระยะเวลาอันรวดเร็วโดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลยี จนอาจก่อให้เกิด
การน าข้อมูลนั้นไปใช้ในทางมิชอบอันเป็นการละเมิดต่อเจ้าของข้อมูล ทั้งนี้โดยค านึงถึงการรักษา  
ดุลยภาพระหว่างสิทธิขั้นพื้นฐานในความเป็นส่วนตัว เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร และความมั่นคง
ของรัฐ สาระส าคัญของ พ.ร.บ. ฉบับนี้ มี 3 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
     1. เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูล  
ส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ แจ้งไว้ตั้งแต่แรกแล้วเท่านั้น กล่าวคือ ต้องขออนุมัติ
จากเจ้าของข้อมูลก่อน  

 2. ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลง  
แก้ไข หรือถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล  

 3. เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็น
ความ ประสงค์ของเจ้าของข้อมูล 

7. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 สามารถเข้าถึงเพื่อดู
รายละเอียด และดาวน์โหลดเอกสารได้ที่  https://ictlawcenter.etda.or.th/de_laws/detail/de-
laws-cyber-security-protection-act 

 กฎหมายเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดนโยบาย 
มาตรการ แนวทางการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่
เป็นโครงสร้างพื้นฐานส าคัญทางสารสนเทศ ในการป้องกัน รับมือ และลดความเสี่ยงจากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์มิให้เกิดผลกระทบต่อความม่ันคงของรัฐ และความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ 

 

 

 

 

 

 

https://ictlawcenter.etda.or.th/de_laws/detail/de-laws-cyber-security-protection-act
https://ictlawcenter.etda.or.th/de_laws/detail/de-laws-cyber-security-protection-act
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ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ 
การพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  สามารถ

จำแนกขั้นตอนการปฏิบัติงานออกเปน 2 รูปแบบ  ได้แก่ การจัดทำระบบสารสนเทศใหม และการ
พัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศที่มีการใชงานแลว เพื่อใหการดำเนินงานดานระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัยฯมีความสอดคลองกับการทำงาน  ในบางระบบตองมีปรับปรุง เพ่ิมเติมเพ่ือใหการทำงาน
เปนระบบ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานที่เพิ่มขึ้น  โดยทั้ง 2 รูปแบบมีขอบเขตและ
ขั้นตอนในการดำเนินการดังนี้ 

1. จัดท าแผนงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ส ารวจความต้องการ 
3. พิจารณาวิธีการด าเนินการ 
4. ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ 
5. ออกแบบระบบ  
6. พัฒนาระบบ/ปรับปรุงระบบ 
7. ทดสอบระบบ/แก้ไขระบบ  
8. ติดตั้งระบบ 
9. จัดท าคู่มือ 
10. ฝึกอบรม 
11. ส่งมอบระบบ 
12. ติดตามและประเมินผลเพ่ือน าไปปรับปรุงระบบต่อไป   
13. การดูแล/บ ารุงรักษาระบบ  

 

1. แผนผังขั ้นตอนการปฏิบัติงานการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  กระบวนการในการปฏิบัติงานพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นการ
ทำงานอย่างมีระบบ เป็นขั้นตอน ก่อให้เกิดทักษะแก่ผู้ปฏิบัติงาน ช่วยให้การทำงานประสบผลสำเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยได้ปรับใช้วงจรการพัฒนาระบบในการอ้างอิงและเป็น Work Flow 
ของกระบวนงานทั้ง 2 รูปแบบ โดยมีลำดับการปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ ดังนี้ 
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สำรวจความต้องการ 

ไม่อนุมัต/ิทบทวน 

เริ่มต้น 

อนุมัต ิ

จัดทำแผนงานด้านการพัฒนา

ระบบสารสนเทศ 

 หัวหน้าศูนย ์

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ดำเนินการเอง 
 ดำเนินการ 

  

 

จัดจ้าง 

ขออนุมัติงบประมาณตามแผน 
ปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีฯ 

 
ก าหนดคุณลักษณะของระบบงาน 

/ โครงการ 

วางแผนงาน มอบหมายงาน 

 จัดซื้อจัดจ้างในแตล่ะระบบ 

 

A 

ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ 

และสรุปความต้องการ 
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ภาพที ่5 แสดงกระบวนงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

พัฒนาระบบ / ปรับปรุงระบบ 

ติดตั้ง 

ทดสอบระบบ 

 
พิจารณาผลการ

ทดสอบระบบ 

ออกแบบระบบฐานข้อมูล 

และระบบสารสนเทศ 

ไม่ถูกต้อง 

A 

ถูกต้อง 

สิ้นสุด 

ส่งมอบระบบ 

สรุปผลการดำเนินงาน/ตดิตาม

ปัญหาและประเมินผลการใช้งาน 

จัดทำคู่มือ 

ฝึกอบรมการใช้งาน 

 
ตรวจรับระบบ

ตรวจสอบคุณภาพ 

ดูแล/บำรุงรักษาระบบ 

ไม่ตรงความต้องการ 

ตรงความต้องการ 
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2. รายละเอียดขั ้นตอนในการปฏิบัติงานเรื่องการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

1. จัดทำแผนงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ในการจัดท าแผนงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศควรพิจารณาปัจจัยที่ท าให้เกิด

การพัฒนาระบบสารสนเทศจากปัจจัยต่าง ๆ อาทิ การเก็บรวบรวมข้อมูลตามความต้องการของ
ผู้บริหารทุกระดับ ความต้องการของผู้ใช้งาน ปัญหาของการท างานในกระบวนการเดิม หรือปัญหา
จากระบบเดิมที่ใช้งานอยู่ไม่สอดคล้องกับกระบวนการปฏิบัติงานจริงความต้องการจากผู้บริหาร 
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวข้อง ซึ่งก่อให้เกิดเป็นแผนพัฒนาระบบสารสนเทศขั้นโดยมี
กระบวนการ ดังนี้  

1.1 ประชุมจัดท าร่างแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อเป็นเป้าหมายในการพัฒนา
ระบบในแต่ละปีงบประมาณ โดยน าระบบที่ต้องปรับปรุงและระบบที่ต้องพัฒนาใหม่ใส่เข้ามาในแผน
ด้วย  

1.2 พิจารณาปัจจัยที่ใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศพิจารณาความพร้อมในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ ทั้งด้านบุคลากร และด้านทรัพยากรสารสนเทศ ว่ามีความเพียงพอหรือไม่ 
รวมถึงความต้องการใช้งาน แล้วจึงก าหนดหัวข้อระบบที่จะพัฒนาใหม่  

1.3 เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาร่างแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
1.4 จัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความเร่งด่วน ซึ่งพิจารณาตาม

ความจ าเป็นต้องใช้งานระบบ แล้วเรียงล าดับความส าคัญของการพัฒนาระบบสารสนเทศ อาทิ ระบบ
ที่ผู้ใช้งานมีความต้องการใช้งานอย่างเร่งด่วน หรือระบบที่มีความจ า เป็นต่อการบริหารการบริการที่
ต้องใช้งานโดยเร็ว ให้น าขึ้นมาพัฒนาก่อน  

1.5 ค านวณระยะเวลาในการด าเนินงานพัฒนาระบบ ประเมินระยะเวลาของแผนการ
ด าเนินงานแบบคร่าว ๆ ว่าจะแต่ละหัวข้อจะแล้วเสร็จเมื่อใด  

1.6 รายงานผู้บังคับบัญชารับทราบกระบวนการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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แผนผังการปฏิบัติงานการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 แสดงกระบวนงานการปฏิบัติงานการจัดท าแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

กำหนดหัวข้อระบบที่จะพัฒนา 

เริ่มต้น 

อนุมัต ิ

ประชุมจัดทำร่างแผนพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 

 ผู้บริหาร/หัวหน้าศูนย ์

เทคโนโลยีดิจิทลั 

ประเมินระยะเวลาของแผนการ
ดำเนินงาน 

รายงานผู้บังคับบญัชา 

นำเสนอร่างแผนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ สารสนเทศ 

ไม่อนุมัต/ิทบทวน 

จัดท าแผนหลักในการพัฒนาระบบ ฯ

ท ำแผนหลกัในกำรพฒันำระบบ

สิ้นสุด 
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2. ส ำรวจควำมต้องกำร 
การสำรวจความต้องการเป็นขั้นตอนหนึ่งในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งในการ

สำรวจนั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อสํารวจความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศในระดับคณะ และ
สํานักของมหาวิทยาลัย และนําผลการสํารวจความต้องการไปประกอบการพิจารณาพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้มีความเหมาะสมตรงความต้องการยิ่งขึ้น โดยมีกระบวนการดังนี้ 

2.1 จัดทำร่างหัวข้อแบบสำรวจความต้องการระบบสารสนเทศในระดับคณะ สำนัก 
และหน่วยงาน 

2.2 ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยในการสำรวจความต้องการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.3 รวบรวมข้อมูลผลการสำรวจความต้องการต้องการระบบสารสนเทศในระดับ
คณะ สำนัก และหน่วยงาน 

2.4 วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการสำรวจความต้องการ  
2.5 จัดทำแบบสรุปผลการสำรวจความต้องการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

ดำเนินการตามแผนงานที่วางไว้ 
2.6 นำเสนอผลการสำรวจความต้องการให้กับผู้บริหาร 
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แผนผังการปฏิบัติงานการส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 แสดงกระบวนงานการส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

3. พิจารณาวิธีการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยแนวทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย  มี

วิธีการด าเนินการอยู่ 2 ลักษณะคือ ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลด าเนินการพัฒนาระบบเอง และด าเนินการ
โดยจ้างผู้รับจ้างพัฒนาระบบ  ซึ่งในแต่ละลักษณะของการด าเนินการมีข้ันตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้   

3.1 ด าเนินการเอง (ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลด าเนินการพัฒนาระบบเอง)  

ประสานงานเพ่ือสำรวจความ
ต้องการ 

เริ่มต้น 

นำเสนอผู้บริหาร 

วิเคราะห/์สังเคราะห์ข้อมูล 

จัดท าร่างหัวข้อแบบส ารวจ 

สิ้นสุด 

จัดท าแบบสรุปผลการส ารวจ 

รวบรวม/จัดทำข้อมลู 
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 การพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใช้งานเองนั้นมีข้อดีที่ว่าระบบงานที่พัฒนาขึ้น
จะตรงกับความต้องการของผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงาน รายละเอียดต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองค์กรที่
เป็นความลับจะไม่ล่วงรู้ถึงบุคคลภายนอก หากระบบเกิดข้อขัดข้อง ผู้ใช้งานสามารถติดต่อผู้พัฒนา
ระบบได้ทันที โดยมีขั้นตอนพิจารณาวิธีการด าเนินการเองดังนี้ 

3.1.1 ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้ความเห็นในการพัฒนาระบบ  
3.1.2 จัดท าแผนการท างาน (Develop Workplan) ซึ่งประกอบไปด้วยเอกสาร

ข้อเสนอโครงการ และกรอบงาน 
3.1.3 ก าหนดผู ้ร ับผิดชอบ/บุคลากรโครงการ (Staff Project)  โดยมีการ

มอบหมายผู้รับผิดชอบในงานตามแผนการท างานการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 1 แสดงตัวอย่างบทบาทและหน้าทีข่องผู้รับผิดชอบ 

Role Responsibility 

Project Sponsor • ต้ังวัตถุประสงคโครงการและอนุมัตงิบประมาณ 
Inspecting 
Committee 

• ตรวจรับระบบ 

Project Manager • ควบคุม Project ใหสงมอบตาม Requirement 
และตรงเวลาที่ก าหนด 

• แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ 
Project Client • ควบคุม Project ใหเปนไปตามขอบเขตของงาน (TOR) 

• แกไขปญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินโครงการ 
• ใหขอมูลตามขอบเขตของงาน (TOR) กับ System Analyst 

System Analyst / 
Senior System 
Analyst 

• ศึกษา วิเคราะหและออกแบบระบบ  
• บริหารจัดการ Requirement Change  
• จัดท าเอกสารส าหรับพัฒนาระบบ 

Developer • พัฒนาระบบ เขียนชุดค าสั่งตามการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
ของ System Analyst  
ดูแล ปรบัปรุง และแกไขชุดค าสั่ง 

Project Coordinator • ประสานงานโครงการ 
System • ติดตอประสานงาน/ใหค าปรึกษา ระหวาง User  
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Role Responsibility 

Administrator • ดูแลระบบหลังจากสงมอบระบบ 
End User Head • หัวหนาผูใชระบบในแตละหนวย (ประสานงานระหวาง System 

Administrator กับ ผู้ใชงานในหนวยงาน) 

• ใหขอมูลกับ Project Client / System Administrator 
 

3.1.4 จัดท า Gantt Chart เพื ่อใช ้ก  าหนดระยะเวลาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศในแต่ละข้ันตอน  

ตัวอย่างแผนภูมิแกนต์ข้ันตอนการพัฒนาข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงตัวอย่างแผนภูมิแกนต์  
 

3.1.5 ประชุมกลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมที่สุด
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ และน าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์และออกแบบระบบต่อไป 
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แผนผังการปฏิบัติงานการพิจารณาวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยวิธีด าเนินการเอง 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 9 แสดงกระบวนงานการพิจารณาวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยวิธีด าเนินการเอง 

 

3.2 ด าเนินการโดยจ้างผู้รับจ้างพัฒนาระบบ  ในกรณีที่มีมติให้จัดจ้างหน่วยงาน
ภายนอก (Outsource) ด าเนินการมีข้ันตอนดังนี้ 

3.1.1 เจ้าหน้าที่ของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลด าเนินการเก็บข้อมูลความต้องการกับ
ผู้ใช้งาน โดยน าข้อมูลจากการส ารวจความต้องการมารวบรวมข้อมูลฟังก์ชันการท างาน ลักษณะ 
Input/output หรือรายงานที่ต้องการจากระบบให้ครบถ้วนสมบูรณ์มากที่สุด จัดท าเป็นรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะหรือขอบเขตของงาน (TOR) 

3.1.2 เจ้าหน้าที่งานพัสดุของหน่วยงานขออนุมัติหลักการและงบประมาณ โดย
ส่งเรื่องผ่านสายบังคับบัญชาถึงอธิการบดีเพ่ือพิจารณา อนุมัติให้ความเห็นชอบในการด าเนินการ  

หัวหน้าศูนย ์

เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

สำรวจความต้องการในการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ 

เริ่มต้น 

ประชุมกลุม่งานพัฒนาระบบฯ 

จัดทำ Gantt Chart 

สิ้นสุด 

จัดทำแผนการทำงาน 

ทบทวน 

อนุมัต ิ

กำหนดผูร้ับผดิชอบ 
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3.1.3 เมื่อได้รับการอนุมัติแล้ว ด าเนินการท าบันทึกข้อความขออนุมัติขอบเขต
ของงาน และราคากลาง โดยส่งเรื่องตามสายบังคับบัญชา 

3.1.4 เมื่อได้รับการอนุมัติขอบเขตของงานแล้ว เจ้าหน้าที่พัสดุจัดท าประกาศ
เผยแพร่ประกาศเชิญชวนในระบบ e-GP และประกาศในเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  

3.1.5 คณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างพิจารณาผลการจัดซื่อจัดจ้าง และหาผู้ชนะ
การคัดเลือกจากปัจจัยที่คณะกรรมการก าหนด 

3.1.6 งานพัสดุจะด าเนินการติดต่อผู้รับจ้างตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบที่เก่ียวข้อง และด าเนินการจัดท าสัญญาจ้าง 

 

แผนผังการปฏิบัติงานการพิจารณาวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยจ้างผู้รับจ้างพัฒนาระบบ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
      
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 แสดงกระบวนงานการพิจารณาวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
โดยจ้างผู้รับจ้างพัฒนา ฯ   

เก็บข้อมูลความต้องการ 

ขออนุมัติหลักการและงบประมาณ 

ไม่อนุมัต ิ

จัดทำคุณลักษณะเฉพาะ/ขอบเขตงาน (TOR) 

ผู้บริหารพิจารณา 

อนุมัต ิ

A 

ขออนุมัติขอบเขตของงาน และราคากลาง 

 

ผู้บริหารพิจารณา 

คณะกรรมการ 
จัดซ้ือจัดจ้าง 

จัดทำสญัญา/ข้อตกลง 

อนุมัต ิ

ไม่อนุมัต ิ

ได้ผู้ชนะการจดัซื้อจัดจ้าง 

ไม่ได้ผู้ชนะการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประกาศเผยแพร่ /ประกาศเชิญชวนในระบบ e-GP 

A 
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4. ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ 
ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศทั้ง 2 ลักษณะ คือในลักษณะของ

การดำเนินการพัฒนาเองโดยมหาวิทยาลัย หรือ การดำเนินการโดยการจัดจ้างหน่วยงานภายนอก 
(Outsource) โดยเมื่อได้รับมอบหมายงานที่ต้องดำเนินการแล้ว ผู้พัฒนาระบบต้องศึกษาการทำงาน
ของระบบเดิมหรือกระบวนการทำงานในรูปแบบเดิมของผู้ใช้งานก่อน และวิเคราะห์ระบบว่าการ
พัฒนาระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้นมานั้นมีส่วนช่วยในการแก้ไขปัญหาจากรูปแบบการทำงานเดิม
ได้อย่างไร ซึ่งแต่ละหัวข้อของการพัฒนาระบบจะมีความต้องการหลากหลายรูปแบบแล้วแต่ผู้ใช้งาน
ต้องการ โดยสิ่งที่ผู้พัฒนาระบบควรดำเนินการมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

4.1 วิเคราะห์โครงสร้างของระบบที่จะพัฒนาในเบื้องต้น ว่าควรมีการดำเนินการ
พัฒนาระบบในรูปแบบใด กลุ่มเป้าหมายคือใคร มีความสามารถเบื้องต้น เงื่อนไขการพัฒนาอย่างไร 
ระบบสามารถเผยแพร่ได้หรือไม่ อุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้งานกับระบบที่จะพัฒนา 

4.2 แยกการทำงานของระบบที่จะพัฒนา  
4.3 กำหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ เพื่อให้มีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาระบบ 

โดยให้ยึดตามการทำงานของระบบนั้น ๆ เพื่อให้ผู้พัฒนาทราบว่าควรมีระบบย่อยใดบ้างที่ต้องพัฒนา 
4.4 รวบรวมข้อมูลที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศจากผู้ที่เกี่ยวข้อง 

(Information gathering)  ทั้งความต้องการที่เป็นฟังก์ชันการทำงาน (Functional Requirement) 
และความต้องการที่ไม่ได้เป็นฟังก์ชัน (Non- Functional Requirement) โดยใช้วิธีการต่าง ๆ ที่
เหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

• การสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการพัฒนาระบบ 
• การสังเกตและการปฏิบัติงาน 
• การตรวจทานจากเอกสาร โดยเฉพาะเอกสารที่เป็นแบบฟอร์มหรือรายงาน 
• การสร้างแบบสอบถามเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ที่เก่ียวข้อง 
•  การวิเคราะห์จากประสบการณ์ของผู้พัฒนาระบบ ซึ ่งเคยออกแบบและ

พัฒนาระบบในลักษณะที่คล้ายคลึงกันมาก่อน 
4.5 สร้างแบบจำลองกระบวนการ (Process modeling) เพื ่อจำลองขั ้นตอนการ

ทำงานของระบบจากความต้องการที่รวบรวมได้ ซึ่งมี 2 ประเภท คือ แบบจําลองเชิงตรรกะ และ
แบบจําลองเชิงกายภาพ โดยใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เช่น Data Flow Diagram , 
Process Specification , System Model , Prototype , System Flowcharts 
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ภาพที ่11 แสดงตัวอย่างแบบจำลองกระบวนการ (Data Flow Diagram)   
 

4.6 สร้างแบบจำลองข้อมูล (Data modeling)  เป็นการจำลองข้อมูลที ่เก ิดขึ้น
ทั ้งหมดในระบบ  พร้อมทั ้งจำลองความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที ่เกิดขึ ้น  โดยใช้แผนภาพแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  (Entity Relationship Diagram : ER-Diagram)  

 

ผู้ให้บริการ 

ผู้รับบริการ 

ผู้รับบริการ 

ข้อมูลรายละเอียดปญัหา 

ข้อมูลค าร้องขอบริการ 

ข้อมูลค าร้องขอบริการ 

ข้อมูลสิทธิการใช้งาน 

ข้อมูลการแก้ไข 

ข้อมูลประเภทปัญหา 

ผู้รับบริการ 

ผู้ให้บริการ 

ข้อมูลข้อตกลง SLA 

ตอบรบัข้อตกลง SLA 

ข้อมูลข้อตกลง SLA 

ข้อมูลข้อตกลง SLA 
ข้อมูล Service Catalogs D1.2 ข้อมูล Service 

ข้อมูล Service 

ข้อมูลข้อก าหนด SLA D1.1 
ข้อมูลข้อก าหนด SLA 

ข้อมูลข้อก าหนด SLA 

ข้อมูลการสง่ต่อบริการ D2.1 
ข้อมูลการสง่ต่อบริการ 
ข้อมูลการสง่ต่อบริการ 

ข้อมูลประเภทปัญหา D2.2 
ข้อมูลประเภทปัญหา 

ข้อมูลประเภทปัญหา 

ข้อมูลสถานะปัญหา D2.3 
ข้อมูลสถานะปัญหา 

ข้อมูลสถานะปัญหา 

ข้อมูลปญัหา D2.4 
ข้อมูลปญัหา 

ข้อมูลปญัหา 

ข้อมูลค าขอบริการ D3.1 
ข้อมูลค าขอบริการ 
ข้อมูลค าขอบริการ 

ข้อมูลงานบรกิาร D3.2 
ข้อมูลงานบรกิาร 

ข้อมูลงานบรกิาร 

ข้อมูลระบบ D3.3 
ข้อมูลระบบ 
ข้อมูลระบบ 

ข้อมูลแจง้เหตุขัดข้อง 
ข้อมูลสถานะแก้ไขเหตุขัดข้อง 2.0 

3.0 

1.0 

จัดการขอ้ตกลง 

ระดับการให้บริการ 

จัดการเหตุขัดข้อง 

(Incident) 

จัดการการให้บริการ 
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ภาพที ่12 แสดงตัวอย่างความสัมพันธ์ของข้อมูลภาพ (ER Diagram) 
 

4.7 ทวนสอบความต้องการของระบบฯ กับผู้ขอรับบริการ/หน่วยงาน เพื่อยืนยัน
ความถูกต้อง  

4.8 จ ั ดทำแบบสร ุปความต ้ องการของระบบฯ  (Software Requirements 
Specification Document) 

4.9 กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยจะขึ้นอยู่กับ
ขอบเขตของการพัฒนาระบบ ปริมาณฟังก์ชันของระบบ  
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4.10 แจ้งผู้บังคับบัญชารับทราบ ถึงรายละเอียด และผลการดำเนินการต่าง ๆ ที่
ดำเนินการไปแล้ว 

 

แผนผังการปฏิบัติงานการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่13 แสดงกระบวนงานการศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ 

พิจารณาผลการ
วิเคราะหค์วามต้องการ 

แจ้งผู้บังคับบัญชารับทราบ 

A เริ่มต้น 

แยกการทำงานของระบบท่ีจะพัฒนา 

สิ้นสุด 

วิเคราะหโ์ครงสร้างระบบ 

กำหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ 

รวบรวมข้อมลูที่จำเป็นต้องใช้ในการพัฒนาระบบ 

 
สร้างแบบจำลองกระบวนการ  

 (Process modeling) 

สร้างแบบจำลองข้อมูล (Data modeling)  
สร้างแบบจำลองข้อมูล (Data modeling)   

กำหนดระยะเวลาการพัฒนาระบบ 

ประสานผู้เกีย่วข้องพิจารณาผลการวิเคราะห์ 
ความต้องการ 

ปรับปรุง / มีความต้องการเพิม่ 

Software Requirements Specification 

Document 

A 

ตรงตามความต้องการ 



 

50 

 

 

5. ออกแบบระบบ เป็นการนำข้อมูลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบ ฯ ที่เป็นแนวคิด 
(Concept) มาออกแบบให้เห็นรูปร่างของระบบสารสนเทศ โดยนักวิเคราะห์หรือผู้พัฒนาระบบจะ
ออกแบบระบบทีละส่วนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู ้ขอรับบริการ โดยออกแบบขั้นตอน  
ความสามารถในการท างานของโปรแกรมหรือระบบที ่จะพัฒนา ( Input / Output Process) 
โครงสร้างระบบฐานข้อมูล รวมทั ้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ การแสดงผลการน าเสนอข้อมูล 
(DataDisplay) มีข้ันตอนการออกแบบดังนี้ 

5.1 ออกแบบสถาป ัตยกรรมระบบ (Architecture Design) ค ือการพ ิจารณา
ฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวร์และโครงสร้างพื้นฐานของระบบ โดยต้องมีการพิจารณาถึงสถาปัตยกรรมต่าง ๆ 
ดังต่อไปนี้ 

1) การท างานของระบบ จะเป็นการพิจารณาถึงการแบ่งภาระการประมวลผล
ของระบบออกเป็นชั้น เรียกว่า Tier Architecture หรือ Layered Architecture ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 
ระดับชั้นคือ 

• One-tier architecture 
• Two-tier architecture 
• Three-tier architecture 
• N-tier architecture 

 

 
 

ภาพที่ 14 แสดงสถาปัตยกรรมระบบ Tier Architecture หรือ Layered Architecture  
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2) ลักษณะการท างานของระบบ เป็นการพิจารณาถึงลักษณะการประมวลผล
ของระบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่  

• ระบบงานแบบรวมศูนย์ (Single-Location System)  
• ระบบงานแบบกระจาย (Distributed System) 

3) ระบบเครือข่าย เป็นการออกแบบระบบโดยขึ้นอยู่ระบบเครือข่าย โดยระบบ
เครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท 

• ระบบเครือข่ายระยะใกล้ (Local Area Network: LAN)  
• เครือข่ายระยะไกล (Wide Area Network: WAN) 

4) พิจาณารูปแบบระบบ ฯ ที่ท างานบนเครือข่าย  
• รูปแบบระบบบนเครือข่ายระยะใกล้ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ ระบบแบบ 

File Server และระบบแบบ Client/Server  
• รูปแบบระบบส าหรับระบบเครือข่ายระยะไกล ได้แก่ Web-based 

Application และ Web Service 
5.2 ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)  คือการออกแบบการเก็บข้อมูลที่จะ

แสดงในระบบสารสนเทศที่สามารถจัดการข้อมูลได้ โดยเก็บข้อมูลไว้ในรูปแบบตารางสองมิติ (แถว
และคอลัมน์) และมีความสัมพันธ์เชื่อมโยงของข้อมูลระหว่างตาราง เพื่อให้สามารถน าข้อมูลที่เก็บไว้
มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ ซึ่งมีการใช้ชื่อในเรื่องฐานข้อมูล ซึ่งหากมีการอ้างชื่อเหล่านี้ 
สามารถคาดเดาไว้ว่าค าเหล่านี้มีความหมายใกล้เคียงกัน 

ตารางที่ 2 แสดงการใช้ชื่อในเรื่องฐานข้อมูล 
 

Table Entity File 

Row Tuple Record 
Column Attribute Field 

 

โดยออกแบบฐานข้อมูล มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
1) ก าหนดวัตถุประสงค์ และรวมรวมข้อมูล โดยเริ่มจากการก าหนดวัตถุประสงค์

ของฐานข้อมูลว่าต้องเก็บอะไรบ้าง เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์หรือรองรับตามความต้องการใช้งานอย่างไร 
หลังจากนั้นจะต้องด าเนินการจัดเก็บแหล่งที่มาของข้อมูล ว่าข้อมูลนั้นมาจากกระบวนการใด และ
เมื่อไร  
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2) ก าหนดโครงสร้างของตารางข้อมูลจากกลุ่มข้อมูลหรือเอนทิตี้ที่รวบรวมได้
จากเอกสารต่าง ๆ ในขั้นที่ 1 โดยน ามาก าหนดคอลัมน์ หรือ แอตทริบิวต์ของข้อมูล เพ่ือจะได้ทราบว่า
ในเอนทิตี้นั้นจะน าข้อมูลอะไรมาใช้บ้าง หลังจากนั้นให้น าแอตทริบิวต์มาก าหนดโครงสร้างเบื้องต้น
ของตารางข้อมูล โดยแปลงแอตทริบิวต์เป็นฟิลด์ พร้อมก าหนดชนิดและขนาดของข้อมูลในแต่ละฟีลด์ 

3) ก าหนดดัชนีหลักของแต่ละตารางข้อมูล เป็นการก าหนดให้คอลัมน์ หรือ 
 แอตทริบิวต์ ของในแต่ละตารางมี Primary Key เกิดขึ้นเพื่อใช้ในการแยกข้อมูลออกจากกัน ซึ่ง 
Primary key นั้นสามารถมีหลายอันได้ภายในตารางเดียวกัน โดยส่วนมากการก าหนด Primary key 
นั้นจะเลือกคอลัมน์ที่แสดงข้อมูลไม่ซ ้ากัน เช่น ก าหนดรหัสบัตรประชาชน หรือ รหัสนักศึกษาเป็น 
Primary key โดย Primary key มีหน้าที ่แยกข้อมูลแต่ละแถวออกจากกัน   ถ้าไม่มีฟีลด์ใดเลย 
ที่เหมาะสมก็จะต้องก าหนดฟีลด์ใหม่เพ่ือใช้เป็น Primary key โดยเฉพาะ 

4) ท า Normalization คือ การปรับปรุงข้อมูลที่อยู่ใน Database เพ่ือแก้ไขการ
ซ ้ากันของข้อมูล และลดความซ ้าซ้อนของข้อมูลในฐานข้อมูล อีกท้ังช่วยรักษาความถูกต้องให้ข้อมูล 

5) ก าหนดความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยเริ่มจากการก าหนด Foreign key หรือ 
คีย์นอก ให้กับคอลัมน์ในตารางที่มีชื่อตรงกับ Primary Key ของอีกตารางหนึ่งที่ต้องการเชื่อมโยง 
และท าการเชื่อมโยงผ่านฟังก์ชัน Relation ของฐานข้อมูล  

6) ทบทวนและประเมินผลของฐานข้อมูล เป็นการตรวจสอบว่าฐานข้อมูลที่ได้
ออกแบบ สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ต้องใช้ครบถ้วน และท าการประเมินว่าฐานข้อมูลนั้นจะ
สามารถใช้งานได้ และการแก้ไข เปลี่ยนแปลง ในกรณีที่มีความต้องการเพิ่มขึ้นจะได้ด าเนินการง่ายขึ้น  
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ภาพที ่15 แสดงตัวอย่างการออกแบบฐานข้อมูล (Database Design)   
 

5.3 ออกแบบโปรแกรม (Program Design) คือการออกแบบการท างานของระบบ ฯ 
โดยใช้เครื่องมือมาช่วยในการออกแบบ ในขั้นตอนนี้ยังไม่ได้เป็นการเขียนโปรแกรมจริง ๆ แต่จะช่วย
ให้การเขียนโปรแกรมท าได้ง่ายขึ้น โดยสามารถเขียนตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้ในขั้นตอนนี้ และ
ช่วยให้การเขียนโปรแกรมมีข้อผิดพลาดน้อยลง ช่วยในการตรวจสอบการท างานของโปรแกรม ท าให้
ทราบขั ้นตอนการท างานของโปรแกรมได้อย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องไล่ดูจากโปรแกรมจริง ๆ โดย
เครื่องมือที่ใช้ในการออกแบบโปรแกรมมีอยู่หลายอย่าง ซึ่งวิธีการที่นิยมมาใช้ส าหรับการออกแบบ
โปรแกรม เช่น 

• อัลกอริทึม (Algorithm)  
• ผังงาน (Flowchart)  
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ภาพที่ 16 แสดงตัวอย่างผังงาน (Flowchart) ของขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผ่าน 
 

• รหัสเทียมหรือรหัสจ าลอง (Pseudo-code)  
 

 
 

ภาพที ่17 แสดงตัวอย่างรหัสเทียมหรือรหัสจ าลอง (Pseudo-code)  
ของขั้นตอนการตรวจสอบรหัสผ่าน 

 

• แผนภูมิโครงสร้าง (Structure Chart) 
 

5.4 ออกแบบเอาต์พุต (Output Design) เป็นการก าหนดถึงลักษณะของรูปแบบ
รายงานที่เกิดจากการท างานของระบบ โดยกระบวนการออกแบบรายงานประกอบไปด้วย 
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1) เก็บรวบรวมข้อมูลการใช้งานรายงาน เช่น จากการสอบถามใครเป็นผู ้ใช้
รายงานประเภทใด วัตถุประสงค์ในการใช้รายงานแต่ละประเภท รายงานนั้นจะถูกน าไปใช้เมื่อใด ที่
ไหนและส่งต่อไปยังฝ่ายใด ผู้ใช้ต้องการรายงานมีจ านวนเท่าใด เป็นต้น 

2) ร่างแบบฟอร์มและรายงาน น าข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาร่างรูปแบบรายงาน 
เรียกว่า แบบร่าง จากนั้นน าแบบร่างไปสอบถามผู้ใช้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องว่ารายงานที่ออกแบบมีความ
ถูกต้องหรือไม่ ต้องการแก้ไขส่วนใดเพ่ิมเติมจนผู้ใช้พอใจกับแบบร่าง 

3) สร้างต้นแบบ (Prototype) น าแบบร่างที ่ได้การยอมรับจากผู ้ใช้มาสร้าง
ต้นแบบด้วย CASE Tool หรือเครื่องมือชนิดอื่นๆ 

5.5 ออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟช (User Interface Design) เป็นการน าข้อมูลจาก
การวิเคราะห์มาออกแบบเป็นรูปร่างของระบบสารสนเทศ งานออกแบบหน้าจอสามารถแบ่งได้ดังนี้  

 1) ก าหนดเกี ่ยวกับอุปกรณ์ที ่จะรองรับกับหน้าจอการแสดงผลของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งจะมีผลในการก าหนดขนาดการแสดงผล และการเลือก Tool ที่จะมาช่วยพัฒนาระบบ
สารสนเทศให้สามารถใช้งานได้ในทุกอุปกรณ์ 

 

 
 

ภาพที่ 18 แสดงตัวอย่างการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศในลักษณะต่าง ๆ 
 

 2) ออกแบบหน้าจอหรือการดีไซน์หน้าจอ  การออกแบบหน้าจอนั้นจะขึ้นอยู่กับ
ล ักษณะการใช ้งานของระบบสารสนเทศ โดยมีการร ่างการออกแบบหน ้าจอลงกระดาษ 
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หรือใช้โปรแกรมช่วยในการออกแบบหน้าตาของระบบสารสนเทศ อาทิเช่น โปรแกรม Adobe XD 
หรือโปรแกรม Pencil โดยการออกแบบหน้าจอควรแบ่งหน้าจอออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้  

• ส่วนหัว (Header) เป็นส่วนที ่นิยมให้เป็นส่วนของเมนูหลักของระบบ 
สารสนเทศนั้น ๆ โดยส่วนหัว (Header) ไม่จ าเป็นต้องอยู่ด้วยบนเสมอ อาจอยู่ทางซ้ายหรือทางขวา
ของหน้าจอก็ได้ แต่ไม่ควรออกแบบไว้ด้านล่างของหน้าจอ  

• ส่วนตัว (Body) เป็นส่วนที่ใส่ข้อมูลรายละเอียดของระบบสารสนเทศที่ 
สามารถโชว์ข้อมูล  

• ส ่วนท ้าย (Footer) เป ็นส ่วนแสดงรายละเอ ียดต ่าง  ๆ ของระบบ
สารสนเทศ ซึ่งจะมีหรือไม่มีก็ได้แล้วแต่ความสวยงาม โดยส่วนมากจะนิยมใส่ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูล
ผู้พัฒนาระบบ ลิ้งค์ต่าง ๆ ที่ช่วยในการเข้าใช้งานระบบ ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่19 แสดงตัวอย่างการออกแบบหน้าจอระบบสารสนเทศ 
 

 3) สร้างแบบจ าลองระบบ (Prototype) จากแบบร่างของการออกแบบหน้าจอ
ระบบ โดยใช้ ภาษา HTML5 , CSS , PHP , ASP, JS  ในการออกแบบและน า Tool การพัฒนาระบบ 
เช่น Bootstrap เข้ามาร่วมสร้างแบบจ าลองระบบขึ้นเพื่อให้สามารถใช้งานได้ทั้งในส่วนของโทรศัพท์
สมาร์ทโฟน และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 

พ้ืนที่การท างาน 

ส่วนแสดงชื่อของระบบ ส่วนแสดงข้อมูลผู้ใช้งำน 

ส่วนแสดงเมน ู

ส่วนแสดงข้อมูลกำรติดต่อ / ผู้พัฒนำระบบ ฯ 
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ภาพที ่20 แสดงตัวอย่างการสร้างแบบจ าลองระบบสารสนเทศ 
 

 4) ประสานงานน าเสนอผู้ที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือปรับปรุงแก้ไขให้ตรง
ความ ต้องการผู้ใช้งานมากท่ีสุด 
   การออกแบบหน้าจอที่ดีควรค านึงถึงการใช้งานของระบบให้ใช้งานได้ง่ายและชัดเจน
เนื่องมาจากตัวผู้ใช้งานมีหลากหลายรูปแบบ หากออกแบบแล้วมีความง่ายในการใช้งานระบบจะท าให้
ได้รับการตอบรับที่ดี ปัญหาที่เกิดจากผู้ใช้งานจะลดน้อยลง 
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แผนผังการปฏิบัติงานการออกแบบระบบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่21 แสดงกระบวนงานการออกแบบระบบ 
 

6 พัฒนาระบบ คือการเขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบที่ได้
ออกแบบไว้ ในขั้นตอนนี้ผู้พัฒนาระบบสารสนเทศจะด าเนินการเขียนชุดค าสั่ง และทดสอบการท างาน
ของชุดค าสั่ง/โปรแรกม โดยขั้นตอนในการพัฒนาระบบสารสนเทศมีขั้นตอน ดังนี้  

6.1  ก าหนดภาษาที่จะใช้เขียนชุดค าสั่งและเลือกใช้ Framework ซึ่งการเลือกใช้งาน
ขึ้นอยู่ความถนัดของผู้พัฒนา ถ้ามีการท างานเป็นทีมควรเลือกใช้ภาษาและ Framework ที่สามารถ 
ใช้งานร่วมกันได้ เพ่ือการพัฒนาระบบที่เร็วขึ้น  

6.2  วิเคราะห์โครงสร้างที่ออกแบบไว้และน ามาก าหนดเป็นฟังก์ชันของระบบ ฯ โดย
ในขั้นการวิเคราะห์และออกแบบระบบจะท าให้ทราบว่าในระบบงานหนึ่งระบบนั้นสามารถแบ่ง
ออกเป็นกี่ระบบย่อยซี่งในแต่ละระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นจะประกอบไปด้วยหลายๆ ฟังก์ชันการ
ท างานของระบบ ทั้งนีข้ึ้นอยู่กับขนาดของระบบสารสนเทศ ตัวอย่างฟังก์ชันหลัก ๆ ของระบบ ได้แก่ 

• ฟังก์ชันการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล 

ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 

ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 

ออกแบบเอาต์พุต (Output Design) 

ออกแบบยูสเซอร์อินเตอรเ์ฟช (User Interface) 
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ภาพที ่22 แสดงฟังก์ชันการเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล My SQL 
 

• ฟังก์ชันการเพ่ิมข้อมูล 

 
 

ภาพที ่23 แสดงฟังก์ชันการเพ่ิมข้อมูลโดยใช้ภาษา PHP 
 

• ฟังก์ชันการลบหรือยกเลิกข้อมูล 

 
 

ภาพที ่24 แสดงฟังก์ชันการลบหรือยกเลิกข้อมูลโดยใช้ภาษา PHP 
 

• ฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล  

 
 

ภาพที ่25 แสดงฟังก์ชันการแก้ไขข้อมูล โดยใช้ภาษา PHP 
 

  6.3  ด าเนินการเขียนชุดค าสั่ง เป็นการสร้างกระบวนการให้ระบบมีความสามารถ
ตามที่ผู้ใช้งานต้องการ โดยจะเป็นการเขียนชุดค าสั่งที่เกี ่ยวข้องกับการท างานของฟังก์ชัน ดังนั้น
เพื่อให้ง่ายต่อการเขียนโปรแกรมแนะน าให้ผู้พัฒนาระบบใช้หลักการแยกการเขียนชุดค าสั่งด้วยวิธี 
MVC Design Model ซ่ึงประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 

• ส่วนที่ใช้เชื่อมต่อกับฐานข้อมูล (Model) 
• ส่วนที่ใช้ควบคุมการท างานของระบบ (Controller) 
• ส่วนที่ใช้ในการแสดงผล (View) 
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ภาพที ่26 แสดงการท างานแบบ MVC 

  จากภาพสามารถอธิบายหลักการทำงานแบบ MVC ได้ ดังนี้ 
  1. ผู้ใช้งานส่ง request (คลิกปุ่ม,คลิกเมนู) เข้าสู่ระบบสารสนเทศ  
  2. controller ของระบบดำเนินการตามฟังก์ชันที่กำหนดไว้ เช่น เมื่อทำการ
คลิก 
ปุ่มบันทึก controller ฟังก์ชันบันทึกข้อมูลจะทำการรับข้อมูลจาก user 
  3. controller ส่งข้อมูลที่รับมาให้กับ model  
  4. model จะเป็นตัวกำหนดว่าข้อมูลที่รับมาจาก user จะเก็บไว้ที่ตารางใด 
  5. model ทำการบันทึกข้อมูลและดึงข้อมูลจาก database ส่งให้ controller 
  6. controller รับข้อมูลจาก model ส่งข้อมูลให้ view มาจัดเรียงให้ง่ายต่อการ 
ใช้งานของผู้ใช้งานระบบ 
  7. view แสดงผลการร้องขอ request คืนให้กับผู้ใช้งาน 
  6.4  ตรวจสอบความถูกต้องของชุดค าสั่ง เป็นการตรวจสอบการท างานของชุดค าสั่ง
หรือฟังก์ชันที่ได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ให้สามารถใช้งานได้ตามวัตถุประสงค์ของการเขียนฟังก์ชัน 
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แผนผังการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่27 แสดงกระบวนงานการพัฒนาระบบ 
 

7 กำรทดสอบระบบ หลังจากที่ได้ด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้วต้อง
มีการทดสอบระบบ ให้สามารถใช้งานและแสดงผลได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งาน หรือตรง
ตามท่ีวางแผนเอาไว้ โดยแยกการทดสอบระบบสารสนเทศออกเป็น 2 รูปแบบ คือ  

• การทดสอบระบบในส่วนของผู ้พัฒนา เป็นการทดสอบในส่วนของตัวระบบ
สารสนเทศว่าไม่มีข้อผิดพลาด (Error) เกิดขึ้น หากทดสอบแล้วตรวจพบ Error เกิดขึ้นให้ด าเนินการ
แก้ไขทันท ี 

• การทดสอบระบบในส่วนของผู้ทดสอบ เป็นการทดสอบระบบในรูปแบบของการใช้
งานจริง อาจประสานงานผู้ใช้งานระบบสารสนเทศมาช่วยในการทดสอบระบบ 

การทดสอบระบบสารสนเทศมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

  7.1  สร้างกรณีทดสอบหรือ Test Case เพื่อเป็นการก าหนดกรณีที่จะทดสอบตาม
ลักษณะการใช้งานของผู้ใช้งาน และควรก าหนดวัตถุประสงค์ของการทดสอบในแต่ละกรณี และผลที่
คาดว่าจะได้รับจากการทดสอบระบบ 

กำหนดภาษาที่จะใช้เขียนฯ / เลือกใช้ Framework 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

วิเคราะหโ์ครงสร้างท่ีออกแบบไว้เป็นฟังก์ชัน 

เขียนชุดคำสั่ง 

ตรวจสอบความถูกต้อง 
ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 



 

62 

 

 

  7.2  ด าเนินการทดสอบระบบตามแต่ละขั ้นตอนการท างาน (e-Test) ซึ ่งเป็นการ
ทดสอบระบบสารสนเทศตามกระบวนการที่ได้ก าหนดไว้ และอธิบายให้ผู้เข้าร่วมการทดสอบให้เข้าใจ
กระบวนการใช้งานของระบบเบื้องต้น โดยสิ่งที่นักพัฒนาระบบต้องการมากที่สุดในกระบวนการนี้คือ
ข้อเสนอแนะจากการทดสอบระบบของผู้ใช้งาน ซึ่งส่วนมากผู้พัฒนาระบบจะให้ผู้ใช้งานทดสอบการใช้
งานระบบสารสนเทศในลักษณะของการใช้งานจริงและท าการเปรียบเทียบกับระบบงานเดิมหรือ
กระบวนการท างานในรูปแบบเดิม ว่าสามารถใช้งานจริงได้หรือไม่   
  7.3  ตรวจสอบความถูกต้องของการทดสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งหากผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศทดสอบแล้วพบว่าระบบที่พัฒนาไม่เป็นไปตามความต้องการหรือต้องการปรับปรุงระบบให้
มีความเหมาะสมตรงตามความต้องการมากยิ่งขึ้น ให้ผู้ทดสอบระบบแจ้งแก่ผู้พัฒนาระบบเพื่อขอให้
แก้ไขให้ตรงตามความต้องการ โดยผู้พัฒนาระบบต้องท าการวิเคราะห์ความต้องการใหม่อีกครั้งถ้าการ
ปรับปรุงหรือแก้ไขไม่กระทบกับโครงสร้างของระบบโดยรวมให้ด า เนินการได้ทันที หากกระทบกับ
โครงสร้างของระบบให้แจ้งผู้บังคับบัญชารับทราบก่อนว่าจ า เป็นต้องปรับปรุงหรือไม่  จากนั้นจึง
ด าเนินการปรับปรุง ทั้งนี้หากการแก้ไขระบบที่กระทบกับโครงสร้างของระบบให้แจ้งแก่ผู้ใช้งานระบบ
ด้วยเพราะจะท าให้ระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาระบบยืดออกไปตามความต้องการของผู้ใช้งาน  
 

 

  ภาพที ่28 แสดงตัวอย่างเอกสารประกอบการทดสอบระบบ 
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แผนผังการปฏิบัติงานการทดสอบระบบสารสนเทศ 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่29 แสดงกระบวนงานการทดสอบระบบ 
 

8 กำรติดตั้งระบบสำรสนเทศ เมื่อทำการทดสอบระบบจนมั่นใจว่าระบบสามารถทำงาน
ได้จริงและตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานตลอดจนพร้อมที่จะนำไปติดตั้งเพื่อใช้งานในสถานการณ์
จริงจึงนำระบบไปติดตั้ง โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

8.1 วางแผนการติดตั้งระบบสารสนเทศ โดยจัดท าแผนการติดตั้งระบบ ซึ่งระบบ
ที่ติดตั้งจะตองท าการวางแผนใหครอบคลุมถึงการติดตั้งซอฟตแวรที่ทั้งหมดที่ตองใชไมใชเฉพาะการ 
ติดตั้งโปรแกรมของระบบงานใหมเทานั้นแตรวมถึงการติดตั ้งฐานขอมูลและแฟมขอมูลที่จ าเปน 
และซอฟตแวรอ่ืน ๆ ที่ตองการใชรวมกันดวย 

8.2 ก าหนดรูปแบบของการติดตั้ง เป็นการพิจารณาข้อดีและข้อเสียของรูปแบบการ
ติดตั้งในแต่ละระบบให้มีความเหมาะสมกับลักษณะการใช้งานของระบบสารสนเทศนั้น ๆ โดยรูปแบบ
ของการติดตั้งแบ่งออกได้ทั้งหมด 4 รูปแบบ ดังนี้  
   1) การติดตั้งแบบทันที เป็นการติดตั้งโดยมีการก าหนดวันที่จะใช้งานอย่างชดัเจน 
หรือใช้งาน แทนระบบงานเดิมทันที  

ทดสอบระบบ (e-Test) 

ตรวจสอบความถูกต้อง 

สร้างกรณีทดสอบ (Test Case) 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 

แก้ไขปรับปรุง 
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    2) การติดตั้งแบบคู่ขนาน เป็นการติดตั้งที่ยังคงใช้ระบบงานเดิมอยู่ควบคู่กับการ
ใช้งานระบบใหม่ ซึ ่งจะด าเนินงานคู ่ขนานไปสักระยะเวลาหนึ่ง เช่น 2 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน 
จนกระท่ังมั่นใจว่าระบบงานใหม่สามารถทดแทนระบบงานเดิมได้แล้วจึงยกเลิกระบบงานเดิม  

   3) การติดตั้งแบบเป็นระยะ เป็นการติดตั้งระบบย่อยทีละส่วนเป็นระยะ ๆ และ
ด าเนินการ ติดตั้งระบบย่อยอ่ืน ๆ ต่อไปจนครบ  

   4) การติดตั้งระบบน าร่อง เป็นวิธีการติดตั้งคล้ายคลึงกับการติดตั้งแบบเป็นระยะ 
โดยจะน าร่องด้วยการติดตั้งเฉพาะส่วนงานใดส่วนงานหนึ่งก่อน เช่น หากเป็นหน่วยงานหลายสาขาก็
สามารถทดลองติดตั้งน าร่องในสาขาใดสาขาหนึ่งก่อน จนกระทั่งระบบสามารถท างานได้ดีก็ทยอย
ติดตั้งในสาขาอ่ืน ๆ จนครบทุกสาขา 

8.3 ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแม่ข่าย เป็นการน าเอาระบบสารสนเทศที่ได้
ด าเนินการพัฒนาและทดสอบเรียบร้อยแล้วติดตั้งลงที่เครื่องแม่ข่าย โดยมีขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
   1) เตรียมข้อมูลที่จะใช้ติดตั้งลงในเครื่องแม่ข่าย โดยปกติจะประกอบไปด้วย 2 
ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นตัวระบบสารสนเทศ และส่วนที่เป็นฐานข้อมูล  
   2) ประสานงานกับหน่วยดาต้าเซ็นเตอร์ เพ่ือขอให้ก าหนดคุณสมบัติของเครื่องแม่
ข่ายที่ต้องการติดตั้ง 
   3) รอหน่วยดาต้าเซ็นเตอร์ ติดต่อกลับมาเพ่ือแจ้งหมายเลขแม่ข่าย URL ของที่อยู่
ระบบ และฐานข้อมูล  
   4) น าระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลติดตั้งลงบนเครื่องแม่ข่าย 

8.4 รายงานผู้บังคับบัญชาให้ทราบถึงการติดตั้งระบบ 
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แผนผังการปฏิบัติงานการติดตั้งระบบสารสนเทศ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่30 แสดงกระบวนงานการติดต้ังระบบสารสนเทศ 
 

9 จัดท ำคู ่มือ คู่มือเป็นเอกสารที่รวบรวมข้อมูลและคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีใช้ระบบ
สารสนเทศนั้น ๆ ในการดำเนินการต่าง ๆ ซึ่งมุ่งเน้นในการช่วยผู้ใช้งานให้เข้าใจวิธีการใช้ระบบ  
ฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบ และการแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะประกอบไป
ด้วยคู่มือสำหรับผู้พัฒนาระบบ และคู่มือสำหรับผู้ใช้งาน ซึ่งอาจจะดำเนินการจัดทำคู่มือทั้งในรูปแบบ
เอกสารและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ขั้นตอนในการจัดทำคู่มือมีดังนี ้

9.1 กำหนดวัตถุประสงค์ เป็นการระบุวัตถุประสงค์ของคู่มือแต่ละประเภท เช่น  
การให้ข้อมูลเบื้องต้น, การใช้งานพื้นฐาน, หรือการแก้ปัญหาที่เป็นไปได ้

9.2 รวบรวมข้อมูลประกอบการจัดทำคู ่มือ ซึ ่งคู ่มือที ่ดีต้องมีการนำเสนอข้อมูล 
ที่สมบูรณ์และเป็นประโยชน์ โดยรวบรวมข้อมูลทั้งเนื้อหา, ภาพประกอบ, และตัวอย่างการใช้งาน 

9.3 เขียนคู่มือ ควรเริ่มเขียนโดยมีการจัดลำดับข้อมูลที่เป็นขั้นตอน และใช้ภาษาที่
เข้าใจง่าย  มีการใส่ภาพประกอบ แสดงตัวอย่างวิธีการใช้งาน หรือวิดีโอแนะนำการใช้งานตามความ
เหมาะสม 

9.4 ทดสอบคู ่ม ือ เป ็นการทดสอบคู ่ม ือโดยให ้ผ ู ้ทดสอบทำตามคำแนะนำ 
และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล. 

วางแผนการตดิตั้งระบบสารสนเทศ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ก าหนดรูปแบบ/วิธีการติดตั้ง 

ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแม่ข่าย 

รายงานผู้บังคับบญัชา 
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9.5 ปรับปรุงคู่มือ โดยรับความคิดเห็นจากผู้ใช้งานและทำการปรับปรุงคู่มือตามความ
ต้องการ 

9.6 การเผยแพร่ มีเผยแพร่คู่มือให้แก่ผู้ใช้งาน ในรูปแบบที่เหมาะสม เช่น เว็บไซต์  
เอกสาร PDF หรือระบบออนไลน์ 

9.7 อัปเดตคู่มือ ต้องมีการอัปเดตคู่มือให้เป็นปัจจุบัน และสอดคล้องกับการปรับปรุง
แก้ไข หรือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม 

 

แผนผังการปฏิบัติงานการจัดท าคู่มือ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที ่31 แสดงกระบวนงานการจัดท าคู่มือ 

 

10 ฝึกอบรม การฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นการช่วยให้ผ ู ้ใช ้ระบบ
สารสนเทศได้เกิดความเข้าใจและคุ้นเคยกับระบบ ฯ ก่อนลงมือปฏัติงานจริง ซึ่งการฝึกอบรมสามารถ
เลือกวิธีการฝึกอบรมได้ทั้งแบบมีวิทยากรช่วยฝึกอบรม และการฝึกอบรมด้วยตนเองจากการศึกษา
คู่มือ หรือแบบช่วยฝึกอบรมรูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม โดยมีขั้นตอนการจัดฝึกอบรมดังนี้ 

10.1 กำหนดวัน - เวลา หัวข้อในการอบรม และสถานที่สำหรับการฝึกอบรม 
10.2 จัดทำบันทึกข้อความแจ้งเวียนถึงหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงาน

ที่ขอรับบริการพัฒนาระบบ เพ่ือเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  
10.3 จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ ใบลงทะเบียนให้ผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรมลงทะเบียน และข้อมูล/เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

รวบรวมข้อมลูประกอบการจดัท าคู่มือ 

เขียนคู่มือ 

A 

ก าหนดวัตถุประสงค ์

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ปรับปรุงคู่มือ ทดสอบคู่มือ 

เผยแพรคู่่มือ 

A 

อัปเดตคู่มือใหเ้ป็นปัจจุบัน 

ไม่ถูกต้อง 

ถูกต้อง 
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10.4 ผู้จัดอบรมดำเนินการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศโดยมีการลงชื่อผู้มา
เข้าร่วมการอบรม 

10.5 เมื ่อดำเนินการฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศเรียบร้อยแล้วให้ทำ
แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจผู้เข้ารับการฝึกอบรม หากมีความคิดเห็นอื่น ๆ ให้บันทึกความ
ต้องการของระบบสารสนเทศเพ่ิมเติมเพ่ือปรับปรุงหรือแก้ไขระบบ ฯ ต่อไป  

 

แผนผังการปฏิบัติงานการฝึกอบรม 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่32 แสดงกระบวนงานการฝึกอบรม 
 

11 ส่งมอบระบบ เมื ่อการติดตั ้งระบบสารสนเทศและการฝึกอบรมด าเนินการเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว ตลอดจนผู้ใช้งานมีการใช้งานระบบสารสนเทศแล้ว ในส่วนนี้จะเป็นการส่งต่อหน้าที่การ
ดูแลระบบสารสนเทศให้แก่หน่วยงานที่เป็นผู้รับผิดชอบ โดยมีขั้นตอนการส่งมอบระบบ ดังนี้ 

11.1 จัดเตรียมเอกสารประกอบการส่งมอบระบบ ซึ่งเอกสารจะประกอบไปด้วย 
1) เอกสารแผนการบริหารจัดการโครงการตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 

ก าหนดวัน-เวลา และสถานท่ีอบรม 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

จัดทำบันทึกข้อความแจ้งเวียนหนว่ยงาน
เพื่อเชิญข้าร่วมอบรม 

จัดเตรียมสถานท่ี อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์
ใบลงทะเบียน ฯลฯ 

ลงทะเบียน และด าเนินการฝึกอบรม 

ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าอบรม 
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2) เอกสารสรุปความต้องการ (Requirement Specification) 
3) เอกสารด้านการออกแบบระบบ (System Design Report) ได้แก่ 

• ผลการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน  
• ผลการออกแบบระบบฐานข้อมูลในรูปแบบของ Entity Relationship 

Diagram และ Data Dictionary  
• ผลการออกแบบแผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) ตั้งแต่ 

Level 0 จนถึง n  
• ผลการออกแบบ User Interface ทั้งส่วนของ Front-end และ Back-

end 
• Requirement and Design Traceability Matrix 

4) ข้อกำหนดการทดสอบระบบ (Test Specification) 
5) สรุปผลการทดสอบการยอมรับระบบจากผู ้ใช้งาน (User acceptance 

testing) 
6) Source Code ของระบบทั้งหมด ทั้งส่วนของระบบเดิมและที่ดำเนินการ

แก้ไขใหม่  
7) เอกสารรายงานการปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ประกอบไป

ด้วย สรุปผลการดำเนินกิจกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
• สรุปผลการจัดฝึกอบรม (Training Summary) 
• สรุปผลการส่งมอบงานตามสัญญา และขอบเขตของงาน (Delivery 

Checklist) 
• คู่มือการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ (User Manual) และคู่มือสำหรับ

ผู้ดูแลระบบ (Administrator Manual) 
11.2 เปิดใช้งานระบบ ฯ โดยทำหนังสือแจ้งเวียนไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย

เพ่ือเปิดใช้งานระบบจริง ประสานงานผู้ใช้งาน และแจ้ง URL ของระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
11.3 จัดทำหนังสือบันทึกส่งมอบระบบ และเอกสารประกอบการส่งมอบระบบให้

หน่วยงาน สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ  
11.4 หน่วยงาน สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ ตรวจรับระบบสารสนเทศ และพิจารณา

เอกสารประกอบการส่งมอบระบบ 
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แผนผังการปฏิบัติงานการส่งมอบระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่33 แสดงกระบวนงานการส่งมอบระบบ 
 

12  กำรติดตำมและประเมินผล  เมื่อมีการใช้งานระบบสารสนเทศไปสักระยะเวลาหนึ่ง
ต้องมีการติดตามและประเมินผลการใช้งานระบบ ฯ โดยอาจจะก าหนดเป็นรอบระยะเวลาตาม
แผนการพัฒนาระบบ โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงานดังนี้ 

12.1  จัดทำร่างแบบประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึ่งแบบประเมินผลการใช้
งานระบบสารสนเทศจะประกอบไปด้วย 

• แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 
• แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

12.2  นำเสนอร่างประเด็นสำคัญเพื่อการติดตามและประเมินผล เพื่อให้ผู ้บริหาร
พิจารณาเห็นชอบตามลำดับสายงาน 

12.3  จัดทำแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ของมหาวิทยาลัยฯ ตามร่างแบบประเมิน
ที่ผ่านความเห็นชองของผู้บริหาร และกำหนดระยะเวลาของการเปิด - ปิดระบบการประเมิน  

ตรวจรับ
ระบบ

สารสนเทศ

จัดเตรียมเอกสารประกอบการส่งมอบระบบ
ระบบ 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

เปิดใช้งานระบบ / แจ้ง URL ของระบบ 

จัดท าหนังสือบันทึกส่งมอบระบบ 

ถูกต้อง/ครบถ้วน 

ต้องแก้ไข/ไม่ถูกต้อง 
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ภาพที่ 34 แสดงตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ  
 และแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 

12.4  เป ิดระบบการประเม ินพร ้อมประสานงานก ับหน ่วยงานต ่าง ๆ  เ พ่ือ
ประชาสัมพันธ์ใหผูใชงานระบบ หรือผูที่เก่ียวของประเมินระบบตามช่วงระยะเวลาที่กำหนด  โดยการ
ประชาสัมพันธ์อาจมีทั้งรูปแบบเอกสารและในรูปแบบของ Infographic ผานสื่อสังคมออนไลน หรือ
หนาเว็บไซตของมหาวิทยาลัยฯ  
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ภาพที ่35 แสดงตัวอย่างการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศประเมินการใช้งานระบบ 
ในรูปแบบเอกสารและในรูปแบบของ Infographic 

 

12.5  เมื่อครบกำหนดระยะเวลาของการประเมินระบบสารสนเทศจะมีการรวบรวม
ข้อมูลผลการประเมิน 

12.6  ทำการประมวลผล วิเคราะห์ และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจ และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และรายงานผล/นำเสนอผู้บริหาร 
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ภาพที่ 36 แสดงตัวอย่างผลการวิเคราะห์ และรายงานสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ  

และประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 
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12.7  เผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการประเมินระบบสารสนเทศ 
 

แผนผังการปฏิบัติงานการติดตามและประเมินผล   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่37 แสดงกระบวนงานการติดตามและประเมินผล   
 

 
   

 
 
 

น าเสนอผู้บริหาร
พิจารณา 

ถูกต้อง/ครบถ้วน 

ต้องแก้ไข/ไม่ถูกต้อง 

จัดท าร่างแบบประเมิน 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

เปิดระบบ ประสาน/ประชาสัมพันธ์ให้
ผู้ใช้งานประเมิน 

จัดท าแบบประเมินผ่านระบบออนไลน ์

รวบรวมข้อมลูผลการประเมิน 

ประมวลผล วิเคราะห์ และจัดท ารายงาน
เสนอผู้บริหาร 

เผยแพร่ข้อมลู 
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13  งำนดูแลบ ำรุงรักษำ  การดูแลบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศเป็นขั้นตอนสุดท้ายใน
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ ่งจะเกิดขึ ้นหลังจากการติดตั ้ง และใช้งานระบบแล้ว  
ท าให้ทราบถึงข้อผิดพลาดของโปรแกรม หรือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้งานจะประสบความส าเร็จได้นั้นจ าเป็นจะต้องดูแลบ ารุงรักษา
ระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างเป็นปัจจุบัน โดยระบบต้องสามารถท างานได้ถูกต้อง และตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ ซึ่งตามปกติแล้วมีข้ันตอนการดูแลบ ารุงรักษาระบบดังนี้  

13.1 วางแผนการบำรุงรักษา โดยมีการกำหนดระยะเวลาและความถี ่ของการ
บำรุงรักษาระบบไม่ว่าจะเป็นในส่วนของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ระบบสารสนเทศ หรือระบบฐานข้อมูล  
พร้อมจัดทำรายการที่ต้องดำเนินการในแต่ละรอบการบำรุงรักษา 

13.2 มีการตรวจสอบการทำงานประจำวันของระบบ ในกรณีที่ระบบทำงานไม่
ถูกต้องต้องทำการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดข้ึนและรายงานข้อบกพร่องของระบบ 

13.3 ตรวจสอบระบบความปลอดภัยและตรวจสอบการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต  
และมีการปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยตามความเหมาะสม 

13.4 ตรวจสอบสถานะของฮาร์ดแวร์ เช่น ดิสก์ไดรฟ์, หน่วยความจำ, และอุปกรณ์
เครือข่ายโดยมีการทำความสะอาดฮาร์ดแวร์ และจัดหาอุปกรณ์ทดแทนในกรณีทีอุ่ปกรณ์ท่ีใช้อยู่ชำรุด 

13.5 ทดสอบซอฟต์แวร์/ระบบ เพื่อตรวจสอบปัญหาและบั๊ก รวมถึงมีการอัปเดต
ซอฟต์แวร์และระบบปฏิบัติการเป็นประจำ 

13.6 ตรวจสอบประสิทธิภาพของฐานข้อมูล และมีการจัดการสำรองข้อมูล รวมถึง
ตรวจสอบการสำรองข้อมูลเพื่อให้มั ่นใจว่าข้อมูลสามารถกู้คืนได้  นอกจากนี้ยังต้องมีการทดสอบ 
การกู้คืนข้อมูลเพื่อรองรับในกรณีฉุกเฉิน 

13.7 ตรวจสอบประส ิทธ ิภาพของระบบสารสนเทศ  โดยทำการทดสอบ
ประสิทธิภาพ ปรับปรุงและปรับแต่งระบบเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการทำงานให้เหมาะสมกับ
สิ่งแวดล้อมของระบบ 

13.8 จัดทำรายงานการบำรุงรักษาและนำเสนอต่อผู ้บร ิหาร โดยในรายงาน
ประกอบไปด้วยผลการทดสอบและการบำรุงรักษาทั้งหมด  

 
 

 



 

75 

 

 

 

 
 



 

76 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 38 แสดงตัวอย่างขั้นตอนการตรวจสอบ และรายงานการบ ารุงรักษาระบบ   
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แผนผังการปฏิบัติงานการบ ารุงรักษาระบบ   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่39 แสดงกระบวนงานการดูแลบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ   
 
 
  

 

จัดท าแผนการบ ารุงรักษา 

เริ่มต้น 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบระบบความปลอดภัย 

ตรวจสอบการท างานประจ าวันของระบบ 

ตรวจสอบสถานะของฮาร์ดแวร ์

ทดสอบการท างานของซอฟต์แวร์ / ระบบ  
และอัปเดตซอฟต์แวร ์/ ระบบปฏบิัติการ 

ตรวจสอบประสิทธิภาพของฐานข้อมูล 
 สำรอง / ทดสอบการกู้คืนข้อมูล 

ตรวจสอบประสิทธิภาพ / ปรบัปรงุ 
และปรับแต่งระบบ 

จัดทำรายงานการบำรุงรักษา 
และนำเสนอต่อผู้บริหาร 
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เงื่อนไข/ข้อสังเกต/ข้อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติ 
ในการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีสิ่งที่ต้อง

ค านึงและข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบสารสนเทศ ในการวิเคราะห์ระบบฯ ผู้ใช้งานและผู้บริหารจะต้อง

ให้ความร่วมเป็นอย่างดีในการให้ข้อมูลที่มีความถูกต้องและแท้จริง ทั้งนี้ผู้ที่สามารถวิเคราะห์ระบบได้
ดี ควรมีประสบการณ์ในการเขียนโปรแกรม มีความรู้เกี่ยวกับระบบเครือข่ายและฐานข้อมูล ซึ่งใช้เป็น
ความรู้ในการออกแบบระบบ ดังนั้น หน้าที่ของนักวิเคราะห์ก็คือการศึกษาระบบและให้ค าแนะน าใน
การปรับปรุงและพัฒนาระบบนั้นจนเสร็จสมบูรณ์  ซึ่งการท างานทั้งหมดต้องมีล าดับขั้นตอนและ
การศึกษาวิธีการวิเคราะห์และการออกแบบระบบในแต่ละขั้นตอน 

2. การเขียนโปรแกรมต้องค านึงถึงมาตรฐานในการเขียนโปรแกรมที่สอดคล้อง หรือมีความเข้า
กันได้กับระบบอื่น ๆ ทั้งนี้ เพื่อให้ผู ้พัฒนาระบบท่านอื่นสามารถเข้าถึง/ศึกษา/ต่อยอดการเขียน
โปรแกรมได้ไม่ยุ่งยากมากนัก 

3. การติดตั้งระบบสารสนเทศ ต้องมีการตรวจสอบระบบอยูเปนระยะ ๆ และมีการปรับปรุงให
ทันสมัยอยูตลอดเวลาเพื่อปองกันผูไมประสงคดีโจมตีระบบ และก่อนการปรับปรุงรุนของซอฟตแวร
แตละครั้งควรตรวจสอบความเขากันไดของระบบสารสนเทศท่ีมีการใช้งานอยูดวย 

4. การดูแลและบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ ควรมีการการจัดหาระบบตรวจสอบการท างานของ
ระบบ (Monitor) เพ่ือจะไดทราบถึง สภาวะการท างานของระบบสารสนเทศไดทันเวลา 

5. เทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบอาจจะถูกพัฒนาให้ทันสมัยขึ้นไปตามเวลา ในกระบวนการ
ปฏิบัติงานตองคอยตรวจสอบ Version และการเปลี่ยนแปลงของเครื่องมืออยูเสมอ มีความละเอียด
ถี่ถวนในการอานและตรวจสอบผลลัพธจากค าสั่งตาง ๆ ถึงขอผิดพลาดหรือค าเตือนที่เกิดขึ้น หรือการ
เปลี่ยนแปลงของลักษณะค าสั่งในภาษาคอมพิวเตอร  และกอนปฏิบัติงานใด ๆ ควรมีการส ารอง 
ขอมูลกอนเสมอเพ่ือปองกันผลจากความผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน 

6. ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานควรมีการตรวจสอบให้ถูกต้องก่อนที่จะด าเนินการทุกครั้ง 
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แนวคิด/งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 
  1. ความหมายของระบบสารสนเทศ 
     การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นมีความสาคัญต่อองค์กร เช่น ภาคธุรกิจ ภาครัฐและ

ภาคเอกชน ทำให้องค์กรสามารถดำเนินการรวบรวมข้อมูล สารสนเทศนามาใช้ให้เกิดประโยชน์ โดย
การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น จะนำปัจจัยหน่วยย่อยที่สุดซึ่งได้แก่ข้อมล นำมารวบรวมประมวลผล
เพ่ือให้เกิดสารสนเทศ โดยผู้วิจัยอธิบายความหมายที่เก่ียวข้องระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554) ได้ให้ความหมายของ ระบบสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่
ผ ่านการประมวลผลลายเป็นสารสนเทศที ่ผ ู ้บริหารสามารถนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจบน
สถานการณ์ต่างๆ ตามวัตถุประสงค์  อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและสารสนเทศมีความสัมพันธ์กันคือ 
สารสนเทศจะสามารถนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อเมื่อข้อมูลที่เป็นแหล่งต้นทางนั้นมีความถูกต้อง แต่
ถ้าแหล่งต้นทางขอข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผิด เมื่อนำเข้าสู่กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์ที่
ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า Garbage In, Garbage Out : GIGO ซึ่งหมายความว่า หาก
คุณป้อนขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน 

  สูติเทพ ศิริพิพัฒนกุล (2552) ได้อธิบายว่า สารสนเทศได้มากจากการประมวลผลข้อมูล

ที่เสร็จสิ้นแล้วซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จาเป็นที่ต้องใช้คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพราะ

ก่อนหน้าที่จะมีการนำคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานไม่ว่างานธุรกิจ งานบริหารสถานศึกษา มีพนักงาน

ระดับปฏิบัติเป็นผู้เก็บข้อมูลและนำไปประมวลผลข้อมูลด้วยมือ (Manual Data Processing) เช่น 

การจัดเอกสารให้เป็นระบบ การคานวณ การบันทึกลงสมุด แต่การประมวลผลข้อมูลด้วยมือของ

มนุษย์มีโอกาสผิดพลาด ที่เรียกว่า “Human Error” ดังนั้น เมื่อมีการนำคอมพิวเตอร์มาช่วยในการ

ประมวลข้อมูลหรือที ่ เร ียกว่า การประมวลผลข้อมูลด ้วยอิเล ็กทรอนิกส์ (Electronic Data 

Processing :EDP) สามารถอำนวยความสะดวกในการทำงาน เพิ ่มความรวดเร็วในการสร ้าง

สารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นสารสนเทศท่ีได้จึงมีความถูกต้อง แม่นยา เชื่อถือได้ 

 2. ประเภทของระบบสารสนเทศ 
     Laudon and Laudon (2011) ได้แบ่งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการทำงานใน

องค์กรไว้ 4 ประเภท ดังนี้ 

  1) ระบบสารสนเทศสาหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนการทำงานของ

ผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพื้นฐานและงานทำรายการต่าง ๆ ขององค์กร เช่น ใบเสร็จรับเงิน



 

80 

 

 

รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพื ่อช ่วย

ดำเนินงานประจาแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ้น 

    2) ระบบสารสนสาหรับผู้ชำนาญการ ระบบนี้สนับสนุนผู้ทำงานที่มีความรู้เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพื ่อช่วยให้มีการนำความรู้ใหม่มาใช้และช่วยควบคุมการ

ไหลเวียนของงานเอกสารองค์กร 

    3) ระบบสารสนเทศสาหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการตรวจสอบ การ

ควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 

   4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยการบริหารระดับสูง ช่วย
ในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่น ในอีก  5 ปีข้างหน้า องค์กรจะผลิต
สินค้าใด 
       3. หลักกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ   

      การพัฒนาระบบสารสนเทศ มีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle : SDLC) เป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบดวยขั้นตอนหรือวงจรการพัฒนา
ระบบสารสนเทศซึ่งเกิดจากความตองการพัฒนาระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม หรือปรับปรุงระบบ
สารสนเทศที่มีอยูเดิม  

 ล าดับการพัฒนาระบบสารสนเทศ มีดังนี้  
1. การวางแผนระบบ (Systems Planning)  
2. การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)  
3. การออกแบบระบบ (Systems Design)  
4. การพัฒนาระบบ (Systems Development)  
5. การติดตั ้งและด าเนินการใช ระบบ (Systems Implementation & Operation)

 6. การบ ารุงรักษา (Systems Maintenance) 
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ภาพที่ 40 แสดงวงจรการพัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle) 

 4. ฐำนข้อมูล (Database)  

  สุจิตรา อดุลย์เกษม และวรัฐา นพพรเจริญกุล (2560) กล่าวว่า ฐานข้อมูล คือ แหล่ง
หรือศูนย์รวมข้อมูลที่มีความสัมพันธ์กัน สมชาย วรัญญานุไกร (2555) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูล 
(Database System) หมายถึง การน าข้อมูลในองค์กรที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กันมารวมไว้
อย่างมีระบบในที่เดียวกันโดยผู้ใช้แต่ละ คนจะมองข้อมูลในแง่มุมที่แตกต่างกันไปตามจุดประสงค์  
ของการประยุกต์ใช้งาน 

5. องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล 
 หทัยรัตน์ เกตุมณีชัยรัตน์ (2556) กล่าวว่า ระบบฐานข้อมูลส่วนใหญ่เป็นระบบที่มีการ

นำเอาคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยเหลือเป็นเครื่องมือพื้นฐาน โดยมีซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมช่วยในการ
จัดการข้อมูลเหล่านี้เพื่อให้ได้ข้อมูลตามที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งองค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลสามารถ
แบ่งออกได้เป็น 5 ประเภท ได้แก่  

 1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) โดยในระบบฐานข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพควรมีฮาร์ดแวร์  

ต่าง ๆ ที ่พร ้อมจะอำนวยความสะดวกในการบริหารฐานข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

หน่วยความจำสำรอง เนื่องจากเป็นอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บข้อมูลของฐานข้อมูล ดังนั้นจึง

ต้องคำนึงถึงอุปกรณ์ในส่วนนี้ เช่น ในด้านความจุของหน่วยความจำสำรอง 
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  2) ซอฟต์แวร์ (Software) เป็นสิ่งที่ใช้เพื่อการประมวลผลฐานข้อมูลเหล่านั้น มักเรียก

รวมกันว่าเป็น ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System หรือ DBMS) ซึ่งเป็น

โปรแกรมที่มีความสามารถในการจัดเก็บข้อมูลอย่างมีระบบ หมวดหมู่ สามารถเรียกใช้ข้อมูลแก้ไข

ข้อมูล การเพิ่มเข้าไป การแก้ไขโครงสร้างข้อมูล การออกรายงาน และการควบคุมการเข้าใช้ข้อมูล  

ซึ ่งเป็นโปรแกรมตัวกลางในการติดต่อสื ่อสารระหว่างผู ้ใช้และโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ ที ่มีใน

ฐานข้อมูล 

 3) ข้อมูล (Data) เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการเรียกใช้ จัดเก็บ แก้ไข เพ่ิมเติม ข้อมูลที่มีลักษณะ

เป็นฐานข้อมูลจะต้องถูกเรียกใช้ร่วมกันได้ระหว่างผู้ใช้ 

  4) บุคลากร (People) ผู้ใช้ฐานข้อมูลย่อมมีระดับที่ใช้แตกต่างกันไป ไม่ใช่ว่าใครจะเข้า

ไปใช้ฐานข้อมูลได้ เพราะแต่ละระดับย่อมมีขอบเขตของการเข้าใช้ ซึ่งเป็นเรื่องที่ต้องระมัดระวังมาก 

ในกรณีที่ใช้ฐานข้อมูลร่วมกันอาจต้องมีการกำหนดระดับของการเข้าใช้และการป้องกันฐานข้อมูล  

ที่จำเป็น 

  5) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Procedure) คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานในระบบฐานข้อมูล

ควรจะมีการจัดทำเอกสารที่ระบุขั้นตอนทำงานของหน้าที่ต่าง ๆ ทั้งในสภาวะปกติและสภาวะเกิด

ปัญหา ซึ่งเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรทุกระดับในองค์กร 
 

6. โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
  วราภรณ์ ขยายผล (2560) กล่าวว่า โครงสร้างของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีรูปแบบการ

จัดเก็บข้อมูลที่ผู้ใช้หรือผู้ออกแบบ ฐานข้อมูลจะมองภาพเป็นตาราง 2 มิติ (Tables) โดยข้อมูลและ

โครงสร้างข้อมูลมีความอิสระจากตัวโปรแกรม ส่วนการจัดเก็บข้อมูลเชิงกายภาพในฐานข้อมูลจะเป็น 

อย่างไรนั้นผู้ใช้หรือผู้ออกแบบฐานข้อมูลไม่จำเป็นต้องรู้ เพราะระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS)  

จะดูแลรายละเอียดเชิงกายภาพที่ยุ่งยากซับซ้อนให้ทั้งหมด รายละเอียดโครงสร้างของฐานข้อมูล  

เชิงสัมพันธ์มีดังนี้  

  1) โครงสร้างของรีเลชัน (Relation) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์มีรีเลชันเป็นหน่วยที่ใช้จัดเก็บ
ข้อมูลที่มีลักษณะเป็นตาราง 2 มิติ ที่ประกอบด้วยแถว (Row) และคอลัมน์ (Column) โดยแถวใน
ตารางจะแสดงรายการข้อมูลเรียกว่า ทัปเพิล (Tuple) จำนวนของทัปเพิลทั้งหมดที่เก็บอยู่ในรีเลชัน
จะเรียกว่า คาร์ดินัลลิตี ้ (Cardinality) ส่วนคอลัมน์ในตารางคือคุณลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูล 
ในแต่ละแถวเรียกว่า แอตตริบิวต์ (Attribute) จำนวนคอลัมน์ในรีเลชันจะเรียกว่า ดีกรี (Degree) 
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และเรียกขอบเขตของค่าที่เป็นไปได้ของข้อมูลและรูปแบบชนิดข้อมูลของแต่ละ  แอตตริบิวต์ว่า 
โดเมน (Domain) เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดการป้อน ข้อมูลเกินขอบเขตที่กำหนด 
  2) คุณสมบัติของรีเลชัน รายละเอียดของคุณสมบัติของรีเลชันมีดังนี้ 

   2.1 รีเลชันต้องมีชื ่อเพื่อใช้ในการอ้างถึง โดยที่ชื ่อของรีเลชันในระบบฐานข้อมูล 

ต้องไม่ซ้ำกัน 

   2.2 แอตตริบิวต์ในรีเลชันต้องมีชื่อ และต้องเป็นชื่อที่แตกต่างกัน  

   2.3 ลำดับก่อนหลังของแอตตริบิวต์ในรีเลชันไม่มีความสำคัญ สามารถสลับตำแหน่ง

กันได้  

   2.4 ค่าข้อมูลในทุกแอตตริบิวต์จะต้องมีคุณสมบัติข้อมูลเดี่ยว (Atomic) กล่าวคือ 

ค่าที ่เก็บจะต้องมีความหมายเพียงความหมายเดียวและไม่สามารถแบ่งย่อยต่อไปได้ กล่าวคือ  

แอตตริบิวต์จะต้องมีค่าข้อมูลเพียงค่าเดียว (Single Value) ไม่สามารถมีหลายค่าได้ (Multi-valued) 

และมีชนิดข้อมูลเดียวกัน 

   2.5 ค่าข้อมูลที่เก็บในแต่ละทัปเพิลหรือแถวของรีเลชันต้องมีความแตกต่างกัน ไม่มี

ทัปเพิลที่ซ้ำกัน ดังนั้นในแต่ละรีเลชันจะต้องมีแอตตริบิวต์ที่ทำให้แต่ละทัปเพิลมีข้อมูลไม่ซ้ำกัน เราจะ

เรียกแอตตริบิวต์นั้นว่าคีย์หลัก (Primary Key) เช่น รีเลชันนักศึกษา มีแอตตริบิวต์รหัสนักศึกษา เป็น

คีย์หลัก ซึ่งจะทำให้ผลลัพธ์ที่ได้เมื่อค้นหาชื่อนักศึกษา ซึ่งปกตินักศึกษาจะมีชื่อเหมือนกันหลายคน จน

ทำให้ไม่ทราบว่าเป็นคนเดียวกันหรือคนละคนกับที่เรากำลังค้นหา แต่หากมีรหัสนักศึกษาจะทำให้

ทราบว่าเป็นคนละคนกัน และคนไหนเป็นคนที่เรากำลังค้นหา 

  3) ประเภทของรีเลชัน รีเลชันในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์สามารถแบ่งได้ 2 ประเภทคือ 

   3.1 รีเลชันหลัก (Base Relation) เป็นรีเลชันจริงที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือใช้เก็บข้อมูลที่

ต้องการ เช่น รีเลชันนักศึกษา สร้างข้ึนมาเพ่ือเก็บข้อมูลหรือรายละเอียดของนักศึกษา  

   3.2 วิว (View) เป็นรีเลชันที่ถูกสร้างตามความต้องการของผู้ใช้ ไม่มีข้อมูลเก็บอยู่ใน

วิวนั้นจริง ๆ วิวเป็นรีเลชันที่นำเอาแอตตริบิวต์ที่ต้องการจากรีเลชันหลัก ซึ่งมีข้อมูลเก็บอยู่จริงมา

แสดงผล โดยสามารถเลือกนำข้อมูลมาจากรีเลชันหลักเพียงรีเลชันเดียว หรือจากหลายรีเลชันที่

สัมพนัธ์กันได้ 
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  4) คีย์ (Key) คือ แอตตริบิวต์หรือหลายแอตตริบิวต์ (Composite Key) ที่ประกอบกัน

เพื่อแยกความแตกต่างของข้อมูลในแต่ละทัปเพิล และมีค่าข้อมูลที่เก็บในแอตตริบิวต์นั้นไม่ซ้ำกัน 

สามารถแบ่งได้ 4 ชนิดดังนี้ 

   4.1 คีย์คู่แข่ง (Candidate Key) คือ แอตตริบิวต์ตัวใดตัวหนึ่งหรือหลายตัวรวมกัน 

ที่เล็กที่สุด หรือมีจำนวนแอตตริบิวต์น้อยที่สุด (Minimal) ที่สามารถแยกความแตกต่างของแต่ละ

ทัปเพิลในรีเลชันได้ 

   4.2 คีย์หลัก (Primary Key) คือ คีย์คู่แข่งที่ถูกเลือกมาเพียง 1 ตัว เพื่อทำหน้าที่เป็น

คีย์หลักของรีเลชัน ซึ่งสามารถระบุหรืออ้างถึงทัปเพิลใดทัปเพิลหนึ่งในรีเลชันได้ โดยคุณสมบัติของ

แอตตริบิวต์ที่เป็นคีย์หลักจะต้องมีค่าข้อมูลที่ไม่ซ้ำ สามารถจำแนกความแตกต่างของแต่ละทัปเพิล  

ในรีเลชันได้ และต้องมีค่าข้อมูลเสมอ (Not Null)  

   4.3 คีย์รอง (Alternate Key) คือ คีย์คู ่แข่งตัวอื ่นที ่ไม่ได้ถูกเลือกเป็นคีย์หลัก 

ซึ่งคีย์รองอาจนำมาใช้เพื่อเป็นคีย์เสริมในการเรียกค้นข้อมูลจากรีเลชัน 

   4.4 คีย์นอก (Foreign Key) คือ แอตตริบิวต์ตัวใดตัวหนึ ่งหรือหลายตัวรวมกัน 

ในรีเลชันหนึ่ง ที่ไปปรากฏเป็นแอตตริบิวต์คีย์หลักในอีกรีเลชันหนึ่ง เพื่อใช้ในการเชื่อมโยงข้อมูล  

ที่สัมพันธ์กันระหว่าง 2 รีเลชัน โดยการตั้งชื่อของคีย์นอก นิยมตั้งชื่อให้เหมือนกับคีย์หลักของรีเลชัน 

ที่เชื ่อมโยงกัน เพื่อความสะดวกในการเรียกใช้งาน แต่สามารถตั ้งชื ่อที่แตกต่างกันได้ตามความ

เหมาะสม 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 วรินทร ซอกหอม และ นครินทร์ ชัยแก้ว (2564) ได้ท าการพัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มีจุดประสงค์เพื่อปรับปรุงการน า เสนอเนื้อหาด้าน
การศึกษาให้เหมาะสมแก่ผู้เยี่ยม ชม นิสิต และบุคลากร โดยใช้กรอบเนื้อหาจากมาตรฐานเว็บไซต์
ภาครัฐ เวอร์ชัน 2.0 ความต้องการและทิศทางการพัฒนาจากผู้บริหาร การค้นคว้าความเหมาะสม
ของเทคโนโลยีในปัจจุบัน โดยได้เลือกใช้ภาษา PHP (Personal Home Page) พัฒนาบน Laravel 
Framework จัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Database Relationship) จัดเก็บข้อมูล
ที่ใช้ในระบบ ในด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศได้ใช้วงจรการพัฒนา  ระบบสารสนเทศ (SDLC : 
System Develop life Cycle) ในรูปแบบหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบวนซ ้า (Iterative 
Model) รองรับลักษณะการด าเนินงานที่มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการพัฒนาอย่างสม ่าเสมอ 
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 สุนทร คล้ายสุบรรณ์ , อรทัย ทองฤกษ์ฤทธิ์ , เบญจมาศ ฉลาดการณ์ และคณะ (2561)   
ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านการวิจัยของส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
โดยการด าเนินการวิจัยได้ประยุกต์แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System Development 
life Cycle) มาปรับใช้ในกระบวนการพัฒนา  จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศฯ 
พบว่า ระบบสารสนเทศ ฯ ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้านการท างานของระบบ ด้านข้อมูล 
ที่จัดเก็บในระบบ และด้านเทคนิค/ความสามารถของระบบ รวมทุกด้านมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี
นอกจากนี้ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ฯ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ 
ต่อระบบสารสนเทศฯในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ด้านการออกแบบ ด้านเนื้อหา/ข้อมูลที่จัดเก็บ 
และด้านการน าไปใช้งาน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
 พจนีย์ อังกูรดีพานิชย์ และ วิโรจน์ ตั ้งนิติพงศ์ (2563)  ได้ท าวิจัยเรื ่อง การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื ่อการเช็คอินด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ส าหรับนิสิตและ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเช็คอิน
ด ้ ว ยก า รสแกน ค ิ ว อ า ร ์ โ ค ้ ด ผ ่ า น โ ม บา ยแ อป พล ิ เ ค ช ั น ส  า ห ร ั บน ิ ส ิ ต แล ะบ ุ ค ล า ก ร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ใช้งานได้ทั้งระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์และไอโอเอส  ด าเนินการตาม
แนวคิดและทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) 5ระยะ คือ การวางแผนโครงการ การวิเคราะห์
ระบบ การออกแบบ การน าไปใช้ และการบ ารุงรักษา โดยแต่ละระยะจะมีกรอบการท างานที่แน่นอน 
ส่งผลให้ การพัฒนาระบบด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบว่าประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื ่อการเช็คอินด้วยการสแกนคิวอาร์โค้ดผ่านโมบายแอปพลิเคชัน ส าหรับนิสิต   
และบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ อยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการพัฒนา
ระบบสารสนเทศครั้งนี้ ด าเนินตามกรอบแนวคิดได้อย่างถูกต้อง  

ราเมศ ชาญณรงค์ สายทิตย์ ยะฟู และ นริศรา จันทรประเทศ (2562) ได้ท าวิจัยเรื ่อง 
ประสิทธิภาพการใช้งานระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท าของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค์ การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศภาวะการมีงานท า 
ของบัณฑิตคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการใช้งานระบบ 
และเพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน โดยระบบสารสนเทศมีการพัฒนาระบบ (SDLC) โดยใช้
ภาษา PHP และใช้ระบบฐานข้อมูล MySQL ติดตั้งบนเครื่องให้บริการแม่ข่าย ผ่านระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต รองรับการใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนั้นยังออกแบบการท างานที่มีลักษณะเป็น
แบบ Responsive เพ่ือสามารถแสดงผลบนอุปกรณ์พกพาที่มีขนาดหน้าจอที่ต่างกัน 
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จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
1. จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

    จรรยาบรรณของนักคอมพิวเตอร์ 
จรรยาบรรณคอมพิวเตอร์ หมายถึง หลักความประพฤติปฏิบัติอันเหมาะสมแสดงถึง

คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติในการประกอบวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ได้ประมวลขึ้นเป็นหลัก
เพื่อให้สมาชิกในสาขา ต่าง ๆ ของวิชาชีพคอมพิวเตอร์ยึดถือปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นถึงจริยธรรมปลูกฝัง 
และเสริมสร้างให้สมาชิกมีจิตสำนึกบังเกิดขึ้นในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูกที่ควร
และมุ่งหวังให้สมาชิกได้ยึดถือเพื่อรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสมาชิกและสาขาวิชาชีพ
ของตน สามารถจำแนกหลักจรรยาบรรณ ได้ดังต่อไปนี้ 

1. จรรยาบรรณต่อตนเอง หมายถึง การยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต ปฏิบัติหน้าที่และ
ดำรงชีวิตเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1.1 ประกอบวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์ด้วยความซื่อสัตว์สุจริต มีความยุติธรรม ใฝ่หา
ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ เป็นการพัฒนาตนและงานที่รับผิดชอบอันจะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้ตนเอง
และหน่วยงานที่สังกัด 

1.2 ผู้ประกอบวิชาชีพคอมพิวเตอร์จะมีความวิรยะอุตสาหะในการปฏิบัติงานเพื่อให้
บรรลุความสำเร็จของงานสูงสุด 

 2. จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน หมายถึง การตั้งมั่นอยู่ในความถูกต้อง มีเหตุผล และรู้รัก
สามัคคี ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

 2.1 ไม่คัดลอกผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากเจ้าของสิทธิ์
เดิมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

 2.2 ให้ความยกย่องและนับถือผู ้ร ่วมงานและผู ้ร ่วมอาชีพทุกระบบที ่ม ีความรู้
ความสามารถและ 
ความประพฤติดี 

2.3 รักษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงานและผู้ร่วมอาชีพ 
 3. จรรยาบรรณต่อวิชาชีพ หมายถึง การไม่ประพฤติหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นเหตุให้

เสื่อมเสียเกียรติศักดิ์ในวิชาชีพแห่งตน ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 
3.1 ใช้ความรู้ความสามารถในทางสร้างสรรค์ ไม่ใช้ในทางทำลายหรือกลั่นแกล้งให้

ผู้อื่นได้รับความเสียหาย 
3.2 ไม่แอบอ้าง อวดอ้าง ดูหมิ่นต่อบุคคลอ่ืน ๆ หรือกลุ่มวิชีพอ่ืน 
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3.3 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อส่งเสริมเกียรติคุณของวิชาชีพ ผู้ร่วม
อาชีพและเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 

 4. จรรยาบรรณต่อสังคม หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ ปฏิบัติตนในวิชาชีพนักคอมพิวเตอร์
ที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

4.1 ไม่เรียกรับหรือยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อย่างใดอย่างหนึ่งสำหรับ
ตนเองหรือผู้อื่นโดยมิชอบด้วยกฎระเบียบและหลักคุณธรรมจริยธรรม 

4.2 ไม่ใช้อำนาจหน้าที่โดยไม่ชอบธรรมในการเอ้ือให้ตนเองหรือผู้อ่ืนได้รับประโยชน์
หรือเสียประโยชน์ 

4.3 ไม่ใช้ความรู้ความสามารถไปในทางล่อล่วง หลอกลวง จนเป็นเหตุให้เกิดผลเสีย
ต่อผู้อื่น 

5. จรรยาบรรณต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความเคารพในสิทธิ์เสรีภาพ และความเสมอภาค  
ของผู้อื่น ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม ซึ่งมีหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

5.1 รับฟังความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล เครือข่าย และ
องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

5.2 เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ได้โดยสรุป หลักจรรยาบรรณทางคอมพิวเตอร์เป็นเพียงแนวทางที ่ผู ้ประกอบวิชาชีพทางด้าน
คอมพิวเตอร์ พึงยึดถือปฏิบัติเพื่อให้เกิดจิตสำนึกในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติในทางที่ถูก 
ที่ควร และมุ่งหวังให้ผู้ปฏิบัติงานได้ยึดถือเพ่ือรักษาชื่อเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณในสาขาวิชาชีพของ
ตนทั้งต่อตนเอง ต่อผู้ร่วมงาน ต่อวิชาชีพ ต่อสังคม และต่อผู้รับบริการ 

2. จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 จริยธรรมในกำรใช้คอมพิวเตอร์  

 จริยธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์  หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่กำหนดขึ ้นเพื่อเป็น
แนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศต่างๆ ในทางปฏิบัติแล้วการระบุ
ว่าการกระทำสิ่งใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกล่าวได้ไม่ชัดเจนมากนักทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของ
สังคมในแต่ละประเทศด้วย การใช้คอมพิวเตอร์ทำลายให้ผู ้อื ่นเสียหายหรือก่อความรำคาน เช่น  
การนำภาพหรือข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไปลงอินเทอร์เน็ตโดยไม่ได้รับอนุญาตและการใช้คอมพิวเตอร์
ขโมยของมูลโดยไม่ได้รับอนุญาตการละเมิดลิขสิทธิ์ พิจารณาจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ โดยทั ่วไปเมื ่อพิจารณาถึงจริยธรรมเกี ่ยวกับการใช้เทคโนโลยี
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คอมพิวเตอร์และสารสนเทศแล้ว นิยมกล่าวถึงหลักพิจารณาใน 4 ประเด็น ในลักษณะของตัวย่อว่า 
PAPA ซึ่งมาจากตัวอักษรตัวแรกของคำท้าย ในคำศัพท์ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) ของข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง สิทธิที่
จะอยู่ตามลำพัง และเป็นสิทธิที่เจ้าของสามารถควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อ่ืน
ครอบคลุมทั้งปัจเจกบุคคล กลุ่มบุคคล และองค์ต่างๆ 

2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการรวบรวม จัดเก็บ
และเรียกใช้ข้อมูลนั้น คุณลักษณะที่สำคัญ คือ ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือ
มากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วยด้านจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับความ
ถูกต้องของข้อมูล ใครเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องและจัดเก็บของข้อมูลที่เผยแพร่ เช่นกรณีที่
องค์กรให้ลูกค้าลงทะเบียนด้วยตนเอง 

3. เป็นเจ้าของ (Information Property) หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สินซึ่ง
อาจเป็นทรัพย์สินทั่วไปจับต้องได้เช่น คอมพิวเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเป็นทรัพย์สินทางปัญญา 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ การละเมิดลิขสิทธิ์ ซอฟแวร์ เมื่อบุคคลใดได้
ซื ้อโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีการจดลิขสิทธิ์  หมายความว่าบุคคลนั้นได้จ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้
ซอฟแวร์นั้น 

4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibillty) ปัจจุบันการเข้าใช้งานโปรแกรม หรือระบบ
คอมพิวเตอร์มักมีการกำหนดสิทธิตามระดับของผู้ใช้งานเพื่อป้องกันการเข้าไปดำเนินการต่างๆ กับ
ข้อมูลของผ็ใช้ที ่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง ถือเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดลิขสิทธิ์ข้อมูล
ส่วนตัวในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกันให้เป็นระเบียบ 

ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว่าด้วยประมวลจริยธรรม พ.ศ. 2564 
ได้ยึดและปฏิบัติข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีว ่าด้วยประมวลจริยธรรม 

พ.ศ. 2564 (ที่มา : https://www.pbru.ac.th/pbru/news/35084) ซึ่งมีรายละเอียดที่เกี ่ยวข้อง
ดังนี้ 

ข้อ 9 บุคลากรของมหาว ิทยาล ัย ต ้องร ักษาจร ิยธรรมต ่อตนเอง ว ิชาช ีพและ 

การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 (1) พึงยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และแบบธรรมเนียมของมหาวิทยาลัย 
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 (2) พึงประพฤติตนตามแนวทางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ยึดหลักพออยู่

พอกินพอใช้ลดค่าใช้จ่ายและความฟุ่มเฟือย 

 (3) พึงยึดมั ่นในคุณธรรมจริยธรรม เป็นผู ้ม ีศ ีลธรรมอันดี และประพฤติตน  

ให้เหมาะสมกับการเป็นผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยและตำแหน่งที่ดำรงอยู่ 

 (4) ต้องมีจิตสำนึกที่ดี ซื่อสัตย์สุจริตและรับผิดชอบ ใช้วิชาชีพในการปฏิบัติหน้าที่

ด้วยความซื ่อสัตย์ สุจริต โปร่งใสและตรวจสอบได้ ยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกว่า

ประโยชน์ส่วนตน ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน รวมทั้งไม่แสวงหาผลประโยชน์โดยมิชอบ ในกรณีที่

วิชาชีพใดมีจริยธรรมวิชาชีพกำหนดไว้ พึงยึดมั่นในหลักจรรยาวิชาชีพและปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพ

นั้นอย่างเคร่งครัด 

  การประพฤติผิดจรรยาวิชาชีพ ซึ่งคณะกรรมการตามวิชาชีพนั้นได้ลงโทษในชั้น

ความผิดจริยธรรมอย่างร้ายแรง ให้ถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงด้วย 

 (5) พึงยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องเป็นธรรมและถูกกฎหมาย มีทัศนคติที่ดี รวมทั้ง

เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำงานจนเกิดความแตกฉานแม่นยำ เพ่ือให้การปฏิบัติ

หน้าที่มีประสิทธิภาพและได้ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 (6) พึงให้บริการแก่ผู้รับบริการทุกคนด้วยความรวดเร็ว มีอัธยาศัยอันดี และไม่เลือก

ปฏิบัติ 

 (7) พึงให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างครบถ้วนถูกต้อง และไม่บิดเบือน

ข้อเท็จจริง 

 (8) พึงมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน รักษามาตรฐาน และมีคุณภาพ 

ข้อ 10 บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

 (1) พึงยึดมั่นในปณิธานของมหาวิทยาลัย 

 (2) ต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต เสมอภาค ปราศจากอคติ 

 (3) พึงปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลังความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหมั่นเพียร 

ถูกต้องสมเหตุสมผล โดยคำนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย ผู้ปกครอง และประชาชนเป็นสำคัญ 

 (4) พึงประพฤติตนเป็นผู้ตรงต่อเวลา และใช้เวลาการทำงานปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น

ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยอย่างเต็มท่ี 
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 (5) พึงดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างประหยัดและคุ ้มค่า 

โดยระมัดระวังมิให้เสียหาย หรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญญูชนพึงปฏิบัติต่อทรัพย์สินของตนเอง 

ข้อ 11 บุคลากรของมหาว ิทยาล ัย ต ้องร ักษาจร ิยธรรมต ่อผ ู ้ ใต ้บ ั งค ับบ ัญชา 

ผู้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน ดังนี้ 

 (1) ผู ้บ ังคับบัญชา พึงดูแลเอาใจใส่ผ ู ้ ใต ้บ ังคับบัญชาในทุกเร ื ่องทั ้งในด้าน  

การปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจ สวัสดิการ ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน

ปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยหลักธรรมาภิบาล 

 (2) บุคลากรพึงปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานตลอดจนผู้เกี่ยวข้องด้วยความ

สุภาพ มีน้ำใจไมตรี เอ้ืออาทร มีมนุษย์สัมพันธ์และความสัมพันธ์ที่ดี  

 (3) บุคลากรพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให้ความร่วมมือช่วยเหลือ                    

เพื ่อนร่วมงานหรือกลุ ่มงานของตนและส่วนรวม ทั ้งในด้านการให้ความคิดเห็น การช่วยทำงาน  

การแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งการเสนอแนะในสิ่งที่เห็นว่าจะมีประโยชน์ต่อการพัฒนางานในความ

รับผิดชอบด้วย 

 (4) บุคลากรต้องละเว้นจากการนำผลงานของผู้อื่นมาเป็นของตน และต้องไม่คัดลอก

หรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการของผู้อื่นโดยมิชอบ หรือนำผลงานทางวิชาการของผู้อื่น หรือจ้าง

วานหรือใช้ผู้อ่ืนทำผลงานทางวิชาการ เพ่ือนำประโยชน์ไปใช้ในการเสนอขอกำหนดตำแหน่ง หรือการ

เลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น หรือการให้ได้รับเงินเดือนในระดับสูงขึ้นหรือในการอ่ืนใด  

 การนำผลงานทางวิชาการของผู้อื ่นมาเป็นผลงานทางวิชาการของตนโดยมิชอบ  

เป็นการทำผิดจริยธรรมอย่างร้ายแรง และถือเป็นความผิดวินัยอย่างร้ายแรงด้วย 

 (5) บุคลากรพึงเคารพเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ยกย่องให้เกียรติในศักดิ์ศรี

ของเพ่ือนร่วมงานที่มีมุมมองต่างจากตนเอง 

ข้อ 12 บุคลากรของมหาวิทยาลัย ต้องรักษาจริยธรรมต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน 

และสังคม ดังนี้ 

 (1) พึงให้บริการแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ และประชาชน ที่มาติดต่องานอย่างเต็ม

กำลังความสามารถ ด้วยความรวดเร็ว เสมอภาค โปร่งใสและเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ ใช้ภาษา

ถ้อยคำสำนวนในการสื่อความหมายที่ชัดเจน สุภาพอ่อนโยนเหมาะสม และเข้าใจง่าย เมื่อเห็นว่าเรื่องใด
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ไม่สามารถปฏิบัติได้ หรือไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของตนจะต้องปฏิบัติ ต้องชี้แจงเหตุผลหรือแนะนำให้

ติดต่อกับหน่วยงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ๆ ต่อไป 

 (2) พึงละเว้นการรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื ่นใด ซึ ่งมีมูลค่าเกินปกติวิสัย 

ที่วิญญูชนจะพึงให้โดยเสน่ห์หาจากผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน หรือผู้ซึ่งอาจได้รับประโยชน์จากการ

ปฏิบัติหน้าที่นั้น หากได้รับแล้วและทราบภายหลังว่าทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดที่ได้รับไว้มีมูลค่า

เกินปกติวิสัยก็ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็วเพ่ือดำเนินการตามควรแก่กรณีต่อไป 

 การเรียกรับหรือยอมจะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดจากผู้เรียน ผู้รับบริการ

หรือประชาชนเพื่อกระทำการหรือไม่กระทำการใดที่มิชอบ ถือว่าเป็นการทำผิดจริยธรรมและวินัย

อย่างร้ายแรง 

 (3) ต้องไม่สอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพื่อให้กระทำการใด  

ทั้งท่ีรู้อยู่ว่าผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดี 

 การสอนหรืออบรมหรือชักชวนผู้เรียน ผู้รับบริการ เพื่อให้กระทำการทั้งที ่รู ้ว่า  

ผิดกฎหมายหรือฝ่าฝืนศีลธรรมอันดีของประชาชน ถือว่าเป็นการทำผิดจริยธรรมและวินัยอย่าง

ร้ายแรง 

 (4) พึงรักษาความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติ

หน้าที่หรือจากความไว้วางใจ ทั้งนี้เพ่ือไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการหรือประชาชน  

 การเปิดเผยความลับของผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชนที่ได้มาจากการปฏิบัติหน้าที่

หรือจากความไว้วางใจโดยมิชอบ ก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน ถือว่าเป็น

การทำผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 

 (5) พึงรักษาความสัมพันธ์อ ันดีกับผู ้ เร ียน ผู ้ร ับบริการ และประชาชนอย่าง

กัลยาณมิตร  

 การล่วงเกิน การคุกคามหรือก่อความเดือนร้อนรำคาญ เพ่ือสนองความต้องการทาง

เพศ การล่วงละเมิดทางเพศหรือมีความสัมพันธ์ทางเพศกับผู้เรียนซึ่งมิใช่คู่สมรสของตน ถือว่าเป็นการ

ทำผิดจริยธรรมและวินัยอย่างร้ายแรง 

 (6) พึงปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบที่ดีต่อผู้เรียน ผู้รับบริการ ประชาชน สังคม

และประเทศชาติ รวมทั้งต้องให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้เรียน ผู้รับบริการและประชาชน อย่างครบถ้วน

ถูกต้องและไม่บิดเบือนข้อเท็จจริง 



 

 

บทที่ 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

เทคนิคในการปฏิบัติงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ได้ด าเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle : SDLC) และมีแผนปฏิบัต ิงาน ว ิธ ีการติดตาม ว ิธ ีการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน 
และมาตรฐานคุณภาพงาน ดังต่อไปนี้ 

กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
     ผู้ปฏิบัติงานได้ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานการพัฒนาฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางการก าหนดระยะเวลาด าเนินการ 

กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 

1. การวางแผนระบบ (Systems Planning) 
1.1 จัดท าแผนงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ประชุมจัดท าร่างแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- พิจารณาปัจจัย/ความพร้อมในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- เสนอผู้บริหารเพ่ือพิจารณาร่างแผนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- จัดท าแผนหลักในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- ประเมินระยะเวลาของแผนการด าเนินงาน 

30 วัน 

1.2 ส ารวจความต้องการ 
- จัดท าร่างหัวข้อแบบส ารวจ 
- ประสานงานเพ่ือส ารวจความต้องการ 
- รวบรวม/จัดท าข้อมูล 
- วิเคราะห์/สังเคราะห์ข้อมูล 
- จัดท าแบบสรุปผลการส ารวจและน าเสนอผู้บริหาร 

30 วัน 
 
 
 
 
 

1.3 พิจารณาวิธีการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- จัดประชุมเพ่ือก าหนดแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ (ด าเนินการโดยศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัลด าเนินการพัฒนาระบบเอง , 
ด าเนินการโดยจ้างผู้รับจ้างพัฒนาระบบ)   

1-2 วัน 
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กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 

2. การวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)  
2.1 ศึกษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ 

- วิเคราะห์โครงสร้างของระบบ 
- แยกการท างานของระบบที่จะพัฒนา  
- ก าหนดขอบเขตการพัฒนาระบบ 
- สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Process modeling) 
- สร้างแบบจ าลองข้อมูล (Data modeling)   
- ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
- จ ั ดท  า แบบส ร ุ ป คว ามต ้ อ ง ก า ร ขอ ง ร ะบ บฯ  ( Software 

Requirements Specification Document 
- ก าหนดระยะเวลาการพัฒนาระบบ 

30 วัน 
 

 

 

3. การออกแบบระบบ (Systems Design) 

3.1 ออกแบบระบบ 
- ออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ (Architecture Design) 
- ออกแบบฐานข้อมูล (Database Design) 
- ออกแบบโปรแกรม (Structure Chart) 
- ออกแบบเอาต์พุต (Output Design) 
- ออกแบบยูสเซอร์อินเตอร์เฟช (User Interface) 

30 วัน 

4. การพัฒนาระบบ (Systems Development) 
4.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบ 

- ก าหนดภาษาท่ีจะใช้เขียนชุดค าสั่ง 
- วิเคราะห์โครงสร้าง และก าหนดฟังก์ชันการท างาน 
- เขียนชุดค าสั ่ง (Coding) / พัฒนาระบบงานให้ได้ตรงตามการ

ออกแบบไว้ 

อย่างน้อย 
60 วัน 

4.2 การทดสอบระบบ 
- สร้างกรณีทดสอบ (Test Case) 
- ด าเนินการทดสอบระบบตามแต่ละข้ันตอนการท างาน (e-Test)  
- ตรวจสอบความถูกต้องของการทดสอบระบบสารสนเทศ 
 

3 วัน 
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กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 

5. การติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation & Operation) 
5.1 การติดตั้งระบบสารสนเทศ 

- วางแผนการติดตั้งระบบสารสนเทศ 
- ก าหนดรูป/วิธีการติดตั้ง 
- ติดตั้งระบบสารสนเทศในเครื่องแม่ข่ายแบบ 
- รายงานผลการติดตั้ง 

2 วัน 

5.2 จัดท าคู่มือ 
- ก าหนดวัตถุประสงค์ 
- รวบรวมข้อมูลประกอบการจัดท าคู่มือ 
- เขียนคู่มือ 
- ทดสอบคู่มือ 
- เผยแพร่คู่มือ 

5 วัน 

5.3 ฝึกอบรม 
- ก าหนดวัน-เวลา และสถานที่อบรม 
- จัดท าบันทึกข้อความแจ้งเวียนหน่วยงานเพื่อเชิญข้าร่วมอบรม 
- จัดเตรียมสถานที่ อุปกรณ์ คอมพิวเตอร์ใบลงทะเบียน ฯลฯ 
- ลงทะเบียน และด าเนินการฝึกอบรม 
- ประเมินความพึงพอใจผู้เข้าอบรม 

1-2 วัน / ครั้ง 

5.4 ส่งมอบระบบ 
- จัดเตรียมเอกสารประกอบการส่งมอบระบบ 
- เปิดใช้งานระบบ / แจ้ง URL ของระบบ 
- จัดท าหนังสือบันทึกส่งมอบระบบ 
- ตรวจรับระบบ 

1-2 วัน / ครั้ง 

5.5 การติดตามและประเมินผล 
- จัดท าร่างแบบประเมิน 
- จัดท าแบบประเมินผ่านระบบออนไลน์ 
- เปิดระบบ/ประสาน/ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานประเมินระบบ 
- รวบรวมข้อมูลผลการประเมิน 
- ประมวลผล วิเคราะห์ และจัดท ารายงานเสนอผู้บริหาร 

30 วัน/รอบ 
การประเมิน 
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กิจกรรม แผนปฏิบัติงาน 

6. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) 
6.1 การบ ารุงรักษา 

- จัดท าแผนการบ ารุงรักษา 
- ตรวจสอบการท างานประจ าวันของระบบ 
- ตรวจสอบระบบความปลอดภัย 
- ตรวจสอบสถานะของฮาร์ดแวร์ 
- ทดสอบการท างานของซอฟต์แวร์ / ระบบ และอัปเดตซอฟต์แวร์ /

ระบบปฏิบัติการ 
- ตรวจสอบประสิทธิภาพของฐานข้อมูล  ส ารอง / ทดสอบการกู้คืน

ข้อมูล 
- ตรวจสอบประสิทธิภาพ / ปรับปรุงและปรับแต่งระบบ 
- จัดท ารายงานการบ ารุงรักษาและน าเสนอต่อผู้บริหาร 

7-10 วัน / ครั้ง 

หมายเหตุ : ระยะเวลาในการด าเนินการสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 

วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น มีระบบ

การติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกระบวนการ ดังนี้ 
 1.  ในการติดตามและประเมินผลการด า เนินงานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบ
สารสนเทศจะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการเพ่ือใช้ในการในการติดตามและบริหารงาน  

2.  เมื่อมีการใช้งานระบบสารสนเทศจะมีการประเมินประสิทธิภาพ และการประเมินผลความพึง
พอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศทุก ๆ ปี เพื่อน ามาข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง/แก้ไข ระบบ
สารสนเทศให้มีความทันสมัยตรงกับความต้องการมากท่ีสุด 
 

มาตรฐานคุณภาพงาน 
ตัวช้ีวัด : 1)  ระยะเวลาในการการวางแผนระบบสารสนเทศ (Systems Planning) ภายใน 65 

วัน 
เกณฑ์  :   เวลา 55 วัน มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

   เวลา 60 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 65 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
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  เวลา 70 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 75 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด : 2)  ระยะเวลาในการวิเคราะหระบบ (Systems Analysis)  ไม่เกิน 30 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 20 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

   เวลา 25 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 30 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 35 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 40 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด : 3)  ระยะเวลาในการออกแบบระบบ (Systems Design) ไม่เกิน 30 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 20 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

   เวลา 25 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 30 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 35 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 40 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 

ตัวช้ีวัด : 4)  ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ (Systems Development) ภายใน 65 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 55 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

   เวลา 60 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 65 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 90 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 120 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 

ตัวช้ีวัด : 5)  ระยะเวลาในการการติดตั้งและด าเนินการใช้ระบบ (Systems Implementation 
& Operation)  ภายใน 40 วัน 

เกณฑ์  : เวลา 30 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
   เวลา 35 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 40 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 50 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 60 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
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ตัวช้ีวัด : 6)  ระยะเวลาในการบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  ภายใน 10 วัน 
เกณฑ์  : เวลา 6 วัน  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 

   เวลา 8 วัน มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
  เวลา 10 วัน มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
  เวลา 20 วัน  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
  เวลา 30 วัน  มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
 

 



 

 

บทที่ 5 
ปัญหาอุปสรรค แนวทางแก้ไขและพัฒนา 

 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน การพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเพชรบุรี เป็นแนวทางเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและสามารถน าปัญหาที่พบในระหว่างการ
ปฏิบัติงานใช้เป็นแนวทางแก้ไข และพัฒนาให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานการพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
ผู้จัดท าคู่มือได้สรุปปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนในการด าเนินงานดานการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศตองผานหลาย
กระบวนการและการปรับแกไขใหเป็นนไปตามแผนที่วางไว บางครั้งท าใหเกิดความลาชาไมสามารถ
ด าเนินการไดทันเวลา 

2. ในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศในทุกๆขั้นตอนตองมีการติดตอประสาน
งานกับหลายฝาย หลายสวนงาน และบุคคลากร เจ้าหน้าที่หลายระดับ ท าใหมีปญหาในบางครั้งที่การ
สื ่อสารเกิดความผิดพลาด ท าให เขาใจไมตรงกัน จึงตองมีการปรับแกไขงานและสงผลใหการ
ด าเนินงานแลวเสร็จชากวาทีก่ าหนด 

3. ในการพัฒนาระบบสารสนเทศบางคร ั ้งผ ู ้ ให ้ข ้อมูลในการพัฒนาระบบฯ ไม่เข้าใจใน
กระบวนการของระบบอย่างดีท าให้ต้องมีการวิเคราะห์ระบบฯ และสรุปความต้องการ รวมถึง
ปรับปรุง แก้ไข ทดสอบระบบใหม่ 

4. เทคโนโลยีที่ใชในการพัฒนาระบบมีการปรับเปลี่ยนตลอดเวลา 
5. ปญหาบางปญหาในการใช้งานระบบสารสนเทศ ส่วนใหญ่เกิดข้ึนเกิดจากความผิดพลาดใน

การใชงานระบบฯ ไมไดเกิดจากความผิดพลาดของระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

แนวทางแก้ปัญหาและพัฒนา 
 จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้ปฏิบัติงานได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 

1. เรียนรูขั้นตอนการท างานจากผูมีประสบการณ และศึกษาหาความรูจากงานเกา ปรับเปลี่ยน
วิธีการท างานใหเปนระบบและตรงตามแผนงานที่ได้วางไว้ 

2. มีสติในการใหบริการ ตอบขอซักถามอยางชัดเจน พร้อมทั้งจัดท าค าอธิบายในแต่ละข้อค าถาม
และค าตอบ เพ่ือลดความเข้าใจที่ผิดพลาด 
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3. ผู้พัฒนาระบบควรให้แนวทางที่ถูกต้องตามหลักการพัฒนาระบบสารสนเทศ พร้อมทั้งศึกษา
ปัญหา และการท างานของระบบก่อนการพัฒนาระบบฯ พร้อมทั้งเชิญผู้เชื่ยวชาญที่เกี่ยวข้องมาร่วม
ในการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนทเศ 

4. ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากการเขารับการอบรม การสอบถามเพื่อนรวมงาน และจากระบบ
อินเตอรเน็ต อยางสม ่าเสมอ รวมถึงหมั่นคอยติดตามขาวสารเทคโนโลยีในทุก ๆ วัน เพื่อใหตามทัน
เทคโนโลยีในปจจุบัน 

5. จัดท าคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศในทุกๆขั้นตอน หรือเมื่อมีการปรับเปลี่ยน/เพ่ิมขั้นตอน 
ในระบบฯ ต้องมีการปรับปรุงคู ่มือการใช้งานระบบ ฯ ให้เป็นปัจจุบัน รวมถึงมีการจัดอบรม 
เพ่ือแนะน าการใช้งานให้กับผู้ใช้งานระบบฯในทุกๆระดับ  

6. มีการติดตาม และประเมินผลการใช้งานระบบ ฯ อย่างสม ่าเสมอ 
7. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง การพัฒนาข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเพชรบุรี เพื ่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบัติงานของผู ้ปฏิบัติงานที ่รับผิดชอบงานด้าน 
การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะ 
  ผู้ปฏิบัติงานมีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนางาหรือปรับปรุงงาน ดังนี้ 

1. ผู้ปฏิบัติงานควรมีจัดท าแผนการด าเนินงานในการพัฒนาระบบและก าหนดขั้นตอนหรือ
กิจกรรมในการท างานให้ชัดเจน 

2. ผู้ปฏิบัติงานควรมีการก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพัฒนาระบบเพื่อให้มีกฎและระเบียบ
ในการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานเกิดข้อผิดพลาดน้อยที่สุด 

3. ผู้ปฏิบัติงานควรออกแบบระบบเพื่อรองรับการเติบโต และการเปลี่ยนแปลงขององค์กรที่จะ
เกิดข้ึนในอนาคต ควรมีการคาดการณ์ถึงความต้องการของผู้ใช้ระบบที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย 

4. ผู้ปฏิบัติงานควรใช้เทคนิค/โปรแกรมช่วยการพัฒนาระบบงาน (CASE-Tool) เพื่อช่วยในการ 
สร้างต้นแบบระบบสารสนเทศ ทั้งนี้เพื่อให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาตอบสนองความต้องการ   และ
จัดการกับความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่างของโปรแกรมช่วยการพัฒนาระบบงาน  ได้แก่ 
ROSE-UML, CAFE-UML , Visual Paradigm 

5. ในการพัฒนาระบบควรมีการประเมินผลทุกครั้งเพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงให้ระบบ 
ที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่พัฒนา 
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ตัวอย่างระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

1. ระบบฐานข้อมูลและสืบค้นหมายเลขโทรศัพท์ / หมายเลขแฟกซ์ของมหาวิทยาลัย 

 

2.  ระบบแนะน า ติชม ร้องเรียน สายตรงอธิการบดี 
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3. ระบบจัดการวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

  

4. ระบบส่งข่าวสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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5. ระบบฐานข้อมูลสถานศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อการรายงานข้อมูลของ กระทรวง

การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

 

 

6. ระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
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7. ระบบรายงานผลกีฬามหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย ครั้งที่ 47 รอบคัดเลือก เขตภาคกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

8. ระบบลงทะเบียนรับซิมการ์ดเพื่อการศึกษา 
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9. ระบบลงทะเบียนเงินช่วยเหลือนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
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10. ระบบติดตาม ประเมิน และคัดกรองโรคไวรัสโควิด 19 มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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11. ระบบบริหารโครงการยกระดับเศรษฐกิจและสังคมรายต าบลแบบบูรณาการ 
(1 ต าบล 1 มหาวิทยาลัย) 
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12. ระบบรายงานผลการลงเวลาเข้า - ออกการปฏิบัติงานผ่าน Application PBRU CONNECT 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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13. ระบบเลือกตั้งออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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14. ระบบฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพครู ศูนย์ฝ ึกประสบการณ์ว ิชาชีพครู คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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15. ระบบรายงานข้อมูลผู้สมัครเข้าศึกษาต่อ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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16. ระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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17. ระบบประเมินความพึงพอใจ และประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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18. ระบบขอรับบริการ และรับแจ้งปัญหา ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
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19. ระบบรายงานตัวบัณฑิตเพ่ือการเข้ารับพะราชทานปริญญาบัตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี 
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20.  ระบบจ าหน่ายเครื่องหมายและอุปกรณ์นักศึกษา 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
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แบบฟอร์มที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

1. แบบฟอร์มขอพัฒนาระบบ หรือซอฟท์แวร์คอมพิวเตอร์
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2. แบบฟอร์มเก็บรายละเอียดความต้องการ (Requirement Specification) 
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3. แบบฟอร์มบันทึกข้อผิดพลาดของระบบ 
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4. แบบฟอร์มแจ้งการปรับแก้และงานส่วนเพิ่ม 
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5. แบบฟอร์มการต่ออายุการใช้งานระบบ 
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6. แบบฟอร์มส่งมอบระบบ 
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7. แบบฟอร์มขอเลื่อนก าหนดการ 
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8. แบบฟอร์มแจ้งรายชื่อเข้าอบรม 
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9. แบบฟอร์มเอกสารทดสอบระบบ 
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10. แบบฟอร์มรายชื่อผู้เข้าทดสอบระบบ 
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ประวัติผูเ้ขียน 

 ชื่อ – ชื่อสกุล (ภาษาไทย)  นางสาวปิยนันท ์ เสนะโห 
 ชื่อ – ชื่อสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Miss Piyanun Senaho 
 วัน เดือน ปีเกิด     24 พฤษภาคม  2528 
 ตำแหน่งปัจจุบัน   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ปฏิบัติการ  
 สังกัด    ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล สำนักงานอธิการบดี  
 สถานที่ทำงานปัจจุบัน ที่อยู่ 38 หมู่ 8 ตำบลนาวุ้ง อำเภอเมือง  
  จังหวัดเพชรบุรี 7600  

โทรศัพท์ 032-708-601 ต่อ 1706 

 
 ประวัติการศึกษา  
  พ.ศ. 2547       สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชินีบูรณะ  
     จังหวัดนครปฐม 

พ.ศ. 2551  สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีว ิทยาศาสตรบัณฑิต สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต   

พ.ศ. 2556   สำเร็จการศึกษาระดับมหาบัณฑิตวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา
วิทยาการคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 
ประวัติการทำงาน 

ปี พ.ศ 2552 - 2560 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตกําแพงแสน   
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
สังกัด คณะศึกษาศาสตร์และพัฒนศาสตร์ 

ปี พ.ศ. 2560 - ปัจจุบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  
ตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
สังกัด ศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล สำนักงานอธิการบดี 
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